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TAJEKOZTATO AZ EL OFIZET Ol PANASZOK
BEJELENTESEROL, A JOGORVOSLATI HELYEKR OL

1. UGYFELSZOLGALAT
1.1. Ugyfélszolgalat elérése
A szolgaltatd mindenkor aktualis ugyfélszolgalaglyenek cime, elérh&tége és

mukddési rendje avww.pazmanykabel.hweboldalon taladlhat6. Emellett a szolgaltato
ugyfélszolgalati irodaja és elérliségei az alabbiak:

Pazmany Kabel Szolgaltato Kit.
7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 21.
E-mail: pazmanykabel@pazmanykabel.hu
Telefon és fax: (0682) 821000
06/209852491, 06/40629970
Nyitvatartasi id: 8.00-16.00

1.2. Bejelentési modok

Az elfizetd irdsban, széban vagy e-mailen jelentheti a szalgdisal kapcsolatos
észrevételeit az ugyfélszolgalaton. Adfizdeté az lUgyfél-azonositassal kapcsolatban
eléirt kotelezettségeket kielégitformaban benydjtott észrevételeit, reklamacioit az
ugyfélszolgalat kivizsgalja, és 30 napon belll geleatéssel megegyézmaodon
tajékoztatja az éfizetét. Indokolt esetben a szolgaltato a telefonon tibrészrevétel és
reklamaciéo bejelentésére irasban vagy e-mailenskgie valaszol. A szolgaltato
szamlareklamaciot a szamla kedté&zamitott 6 honapon beliil fogad el.

1.3. Ebfizetdi bejelentések, panaszok kezelése

1.3.1. Dijreklamacio

Ha az ebfizeté a szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegéttptaa szolgaltatdé a
bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul nyibeditisba veszi és a bejelentésnek az
ugyfél-azonositassal kapcsolatbadintl kotelezettségeket kielé§iformaban tortéh
benyujtasatol szamitott legfeljebb 30 napon belégwizsgalja. E hataridelmulasztasa
esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalashetdjezéséig nem jogosult az
eléfizetdi szerddést a dijfizetés elmaradasa miatt felmondani.

Ha az ebfizet6 az Ugyfél-azonositassal kapcsolatbatirekotelezettségeket kielégit
formaban tortéhh bejelentését a dijfizetési hatdridlejarta ebtt nydjtia be a
szolgéltatohoz, ugy a bejelentésben érintett diji@inatkozasaban a dijfizetési hatéarid
a dijreklamacié megvizsgalasanaktmrtamaval meghosszabbodik.
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1.3.2. Jovairas

Ha a szolgaltatd az d@lzetsi bejelentésnek helyt ad, akkor (havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkdravi elszamolas alkalméaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatdl szamitott harminc napon belll) a (dijkbozetet, és annak a dij
befizetésének napjatol jaré6 kamatait afieété szamlajan egy dsszegben jévairja vagy
azt az elfizeté valasztasa szerint azéBreto altal irdsban vagy elektronikus levélben
jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre éfizets részére egy 6sszegben
visszafizeti -amennyiben azééketonek nincs a szolgaltatoval szemben fennallo lejart
tartozasa. A dijkulonbozet jévairdsa vagy visseafige esetén azébketst megillet
kamat mértéke megegyezik a szolgaltatot afizelté dijfizetési késedelme esetén
megillett kamat mértékével. Bruttdé 100 Ft alatti tulfizetéstszolgaltatdé nem térit
vissza.

1.3.3. Forgalmi adatok mafjzése és szolgaltatasa

Az eldfizet6 kérésére a szolgaltatbnak biztositania kell, hagy ebfizeté az
adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a lkeasatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizeténdlij szamitasahoz sziikséges forgalmazési és szsnlaz
adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az egyéni ebfizeto kérésére a szolgdltatd e pontban foglalt adatokamtatott
formaban koteles atadni. Ha a dij szamitasahozsspgéls forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozo6 kimutatasokbdl megallapithabgyha dijreklamaciot a szolgaltatd
erdekkorében felmertlt kérilmény okozta, abban @araévben, amikor az élslyen
dijreklamaciéo bekovetkezett, a szolgaltatd ezeket amlatokat korlatlan szamu
alkalommal koteles nyomtatott formaban dijmentegeadni.

1.3.4. Egyéb éfizetsi bejelentések, panaszok

Amennyiben az éfizet6é egyéb, a 11.4., a 12.3.1. vagy a 12.3.3. pontdkain tartozo
bejelentéssel vagy panasszal él, a szolgaltatd geleb#ést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az Ugyf@hositassal kapcsolatbarbisl
kotelezettségeket kielégitformaban tortéh benyujtasatol szamitott legfeljebb 30
napon belll a bejelentést megvizsgalja, és @zzetot tajékoztatja.

1.3.5. Elutasitas

Az elbfizets a 11.4. és a 12.3.1. pontokban meghatarozottdmgsdének elutasitasa
esetén jogosult a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Hiaatk vizsgalatat kérni, vagy a
13.1. pont szerint eljarni. Az @lzet6i panasz elutasitdsa esetén kovebealjarast
egyebekben a fogyasztévédeléhszolo 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése
tartalmazza.

2. AZ ELOFIZET O JOGAI HIBAS TELJESITES ESETEN

A jelen fejezetben rendezett kérdések a 11.—12bparszabélyozottak.
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2.1. Az effizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezéséneljmoé

A hibakat a szolgéltatd felé személyesen, telefonmenetrogzéin, faxon vagy e-
mailben lehet jelezni. A szamlareklamaciokat vagyszblgaltatassal kapcsolatos
reklamaciokat az tgyfélszolgalathoz cimzett ajaidatélben lehet megtenni.

Az eléfizeté a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak reéske vegett az @lzeto a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitég&agy birdsaghoz fordulhat.

A szolgéltatassal kapcsolatos fogyasztovédelmdtdtzkat a terlleti Fogyasztovédelmi
Felligyebség, a hatdésagi niség felligyeleti feladatokat pedig a Nemzeti Hirkékl
Hatdsag Hivatala latja el.

Az eléfizets a szolgéltatoval szemben fennalld kovetelését lazlkesi idn bell
birésagon is érvényesitheti. Az elévilési idév.

Az elsfizetdi jogviszonybdl ered vitds kérdések rendezésére sédbz felek a
szolgéltatd székhelye szerint illetékes birosagriitagos illetekességét kotik ki.

2.2. A fellgyeleti szervek és elértiseguk

Az elsfizets a 11.4 pontban és a 12.3.1. bejelentés elutasétgetén, valamint ha a
szolgéltatd hibas teljesitéssel kapcsolatos aligeiasat vitatja, a Nemzeti Hirkozlési
Hat6sag Hivatalanak, illetve a Hirkdzlési Fogyasdtigok Képvisdijének vizsgélatat
kérheti, tovabba a terlletileg illetékes fogyasetieimi felligyebséghez fordulhat.

Az elofizetéi panasz elutasitdsa esetén kovetendljarast egyebekben a
fogyasztovédelendt sz616 1997. évi CLV. toérvény 17/A.8 (5) bekezdémtalmazza.

Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: (1) 375-7777

Fax: (1) 356-5520

Nemzeti Hirk6zlési Hatdésag Hivatala Pécsi lgazgagas
7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Telefon: (72) 508-800

Fax: (72) 508-808

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4800

Fax: (1) 210-4677

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Dél-dunantuli dtedis Fellgyefsége
7400 Kaposvar, &u. 57.

Telefon: (82) 510-868

Fax: (82) 510-661

Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mell@ttds Békélted Testllet
7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: (82) 501-000

Fax: (82) 501-046

Kaposvari Varosi Birosag
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7400 Kaposvar, Szent Imre u. 14/A.
Telefon: (82) 528-060

Fax: (82) 311-326

Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf. 116

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V., Alkotmany u. 5.
Telefon: (1) 472-8900

Fax: (1) 472-8905

Levelezési cim: 1245 Budapest, Pf. 1036



