Kbzzététel
Az PAZMANY KABEL KFT ezuton tajékoztatja &fizetsit, hogy a 2011. év soran,
meghatarozott szolgaltatasrégegi mutatok tikrében vizsgaltuk és  értékeltik
szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltataswgfelebnek bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaléan a kdvetkdablazatban mutatjuk be:

Pazmany Kabel Kft vezetékes nisorjel elosztasravonatkozé mingsegi
mutatok 2011. évre
Mutatq . Min 6ségi mutatd neve CélértékTe',JeS,Itesl Mgg’fe'lelles
azonosito értek | mingsitése
1 Uj hozzéaférés létesitési ideje (nap) 15 nap 3 nap megfelelf
2 Minéségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 24 6ra 4 oOra megfelelf]
3 Szolgéltatds rendelkezésre allasa (%) 98% 99,4% megfelelt
4 Az ugytelszolgalati tgyintaz120 , 85% 95% | megfelelt
masodpercen belili jelentkezésének aranya
9 A szolgaltatasi terillet egészét éfisziinetelés 3000 perd 960 perc megfelelt
(perc)
10 Az__eloflzgtok legalabb 10 %-at ériéit 6000 per¢ 1560 perc| megfelelt
szlinetelés (perc)
16 Ebfizet6i panaszok szama - 24 db
17 Mindségi panaszok szama i 20 db
18 A jogos miségi panaszok szama - 17 db
21 Az Ugyintézés elleni panaszok szama - 0

Kdszonjuk ebfizetdink megértéseét és tovabbi bizalmat szolgaltatasméamit.
Kaposvar, 2012-01-16

LELOVICS LASZLO
ugyvezeét

Kozzétételi kotelezettséginknek a 345/2004. (XI.)2Korm. rendeletben foglaltaknak
megfeleben jartunk el.
A kozzététel azonositdé szama: KT-2012/1



