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1. Altalanos adatok, elérheiség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltato neve: Pazmany Kabel Szolgaltato Kft.

A szolgaltaté cime: 7400 Kaposvar, Németh Istv&orf21.

1.2. A szolgaltatd kozponti ugyfélszolgalatanak ealéetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ids) €s annak a helynek, elérhéségnek, internetes elérhéségnek
a megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak bEi6ségei naprakészen megismerhik

Cim: 7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 21.

Telefonszam: 20/9852491; 82/821000; 40/629970

Telefax szam: 82/821100

E-mail cim: lelovics@pazmanykabel.hu

Nyitva tartasi ideje: 8—-10; 15-17 0Oraig

Az egyeéb ugyfélszolgalatok elériségei naprakészen megismeéket
- a szolgéltato internetes oldalan (honlap):

- a kdzponti Ggyfélszolgéalat eléridsegein:

- a szolgéltato székhelyen:

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatinbejelentjének elérhdiségeivel és
amelyek adatait ak. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltatd hibabejelerdjének elérheségei (cim, telefonszam, egyéb elériéség,
nyitvatartasi id 6)

A szolgéltato hibabejelesjenek elérhdiségeit aZl. sz. mellékletartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime
www.pazmanykabel.hu

1.5. A felugyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyéb elérkiség)

A fellgyeleti szervek megjeltlését, elédsigeit 2. sz. melléklettartalmazza.
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1.6. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisége

A Szolgéltato az ASZF-et az ugyfélszolgalatan érietes oldalan teszi hozzaféivet
A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vdgitenikus levélben téritesmentesen, illetve
az ebfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatfdisttéi szamara rendelkezeésre.

2. Az ebbfizetéi szeradés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szermdés megkotésére vonatkozo eljaras, az oéketéi szerzdés
megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi elemei, az éfizetéi szolgéltatdsok igénybevételének
mobdja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételdnesetleges idbeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az effizetsi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltlgatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitéset kovéen illetve a Szolgéltatd vagy jogede altal jogszdiren kiépitett difizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kirmetirasban megkotottédizetsi szerddés alapjan
veheb igénybe, a jelen ASZF-ben megijeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlatteteli eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (@#lzetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaiasaersdes

megkotésére iranyulo ajanlatot) az alabbiak széhdt megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,

- szOban a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatana

- irdsban a Szolgaltato internetes oldala ektronikus adatlap kitbltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel aifieetoi szerddés megkotésével egyidégg torténik,
agy az ajanlattételi eljaras méthet.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényagy Ajanlattes (tovabbiakban: Ajanlattéy az
a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sAgiséggel nem rendelkézgazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szadg@dt igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndsil teljeskdiinek, ha tartalmazza az 6éketdi
szerddéskotéshez szikseges és 2.2.1. pont szerintikatlat@lamint az Ajanlattének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkof€jedett nyilatkozatat magéanokirati formaban,
az Ajanlattev vagy szerddéskotésre feljogositott képviégnek aldirasaval, vagy elektronikus
aton tett ajanlat esetén az ezen szemédyekrarmazd ajanlati méiség hitelt érdendl
igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattey az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakdraeti,
melyet jogszdten hasznal és melyben azofedetéi szerddéslBl ered kotelezettségeinek
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(ktlbnosen elletrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasagetad tenni tgy a kilon-, mint
a k6zdos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyébmpmatbdl nem megfeléén megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgédilavald kdzlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjelolésével igazolhaté modon (irdsban, vaghazdirkozlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentésépbntja az az idpont, amikor a teljeskérigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosalamnely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltatoé @t mar ismert, vagy a Szolgéltaté rendelkezésére al

2.1.1.2.8. Az Ajanlatte¥ koteles biztositani, hogy sziikség esetén az @ftéfiaetéi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra al@aitatd az €ifizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szikséges 6mtes felmérések elvégzése érdekében, egyeztaetéftontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd azodizetsi szolgaltatas igénybevételére vonatkozifieétoi szerddés
megkotésére iranyuld teljeskidrajanlat (igény) szolgaltatbhoz valé beérkezéséetve
jelenlévok kozott az Ajanlattely erre iranyuld ajanlatardl valéo tudomasszerzéstek@n —
amennyiben szikséges és a sz megkotésére egyidkgg nem keril sor — haladéktalanul,
de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az ajanlaeséhetsége erdekében szikséges vizsgalatait,
€s ezen hataréesh belll a szeéses ajanlat beérkezésének medfelebdon nyilatkozik és
értesiti az ajanlattév arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsgyyidefileg az altala alairt egyedisdizetoi
szerddést atadja, megkuldi, vagy tavolidv kozott szoban kotott szémés esetén az altala
irasba foglalt szetirlést hozzaférhévé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasatisraki lehaiség hianyaban a 2.3.1. pontban fogladipiohtig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, eezglidejileg megjeldli a szolgaltatas nydjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitéséregkébbi idépontjat (év, hoénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajaeéakezését szamitott 3 honapot vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2dht szerinti felmérést kov&n vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitia, hogy a®fisbtéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejét kezdbdé 15 napon belll, vagy az Ajanlatte\altal kért kéébbi, de
legfeljebb 3 hdnapon bellli dpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasbegtesri
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. porsgtén az éfizetéi szerddés megkotéseére
vonatkozo6 alairt ajanlatat, illetve nem normal legaizasi feltételek esetén megfél@doklassal
nyilatkozik a hozzéaférési pont létesités egyedialljulacion alapulo vallalasanak koltsegjass
annak fizetesi feltételei.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattelya Szolgaltatdé ajanlatara — az ajanlat kézhezwtétedegamitott — 15
napon belll a Szolgaltatbhoz beéb@z jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) maetinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakpZéltételek elfogadasarol, valamint
elfogado nyilatkozata esetén ugyanezéitadamon belil a bekapcsolasi dijat, illetve azeelyy
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dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha gamatte\b az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az d@lirt hataridn beltl nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiizlésre kerul.

2.1.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejadshhyilvantartasabol térdlni, ha az Ajanlattev
a bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakofedsdtelek esetén az egyedi dijkalkulacio
szerinti 0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részéwelben megkuldott ajanlatot a
Szolgaltaténak a levélben megadott, de legfeljegbmdpos hatariih belll annak elfogadaséarol
nyilatkozva nem kdldi vissza.

2.1.1.3.Szerdéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétsli-élfogadasi eljaras alapjan aéfgetoi szerddés

az alabbi idpontban jon létre:

a) jelenlévk kozott — kulondsen tgyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében — az egyedioktetsi szerddés alairasaval, illetve jelenkdv kozott szoban tett
szerddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b) irasban a Szolgéltatbhoz beérkezett ajanlaéleseta Szolgaltatd altal alairt egyedifigktsi
szerddés megkuldése, illetve hozzafékhet tétel idpontjaban, a c¢) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgéaltatohoz irdsban beérkepattatban szerefil szolgaltatds nyujtasat
muiiszaki leheiség hianydban a szolgéltato a 2.3.1. pontban fogiiébontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) paarist elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozépond Ebfizeté altali elfogadasarol szolo
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavolléwk kozott szoban (telefonon) tett sz&déses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé6 magatartas esetében a rautalé magaiantéstasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kulondsen inteesetionlapon elérhetszerddéskotési felllet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott sdilzetsi szerddés irasba foglalt (irdsban megkotott)
szerddésnek mitsil. Az iktatott szer@dést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 ndypeiil
koteles az Hifizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vaayy iktatott szekalés
hozzéaféréséhez szilkséges adatokat elektronikuibdeveagy egyéb elektronikus Gton megadni
és amely esetben ezen megkildés vagy hozzéaféreslassgifipontjaban jon létre az @lzetoi
szerddes.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre — nem az diket6 kifejezett kivansadgara — a
Szolgaltatdé ugyfélszolgalatan kival (pl. diketd lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi
helye) kerul sor, az Efizetét a szerddéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgéltato pvisebje
atjan — azt nyomban elfogadja. AzoEret6 a lakasan 19 és 9 dra kdzott spdeskotés celjabol
nem kereshétfel.

A Szolgaltato ugyfélszolgalatan kivil kotott szetes esetén az &izeté — a szerédéskotés
napjatol, vagy ha ez késbi, a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésérzamitott — 8
munkanapon belil indokolas nélkil eléllhat a saaéstl, mely eléllasi jogrol a Szolgéltato a
szerddés megkotésekor irasban koteles a@ffifdtot tajeékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon
cimének megjelblésével, akivel szemben a¥fiEdts az elallasi jogat gyakorolhatja és amely
keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a gk szerddés azonositasat letieé tew
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adatokat. A jelen pont szerinti elallas hatében érvényesitettnek ndisil, ha az Hifizeto
nyilatkozatat a hataridlejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinthlils esetén a
Szolgaltatdé nem koteles a bekapcsolasi dij vagy3& 2pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakom@gvalositotta, mig a csatlakozas megvaldsitasa
hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerifait dlamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozds megvaldsitdsdhoz a Stailydtinelyezett hirkdzlési berendezést
biztosit, az Hifizet6 altali elallas esetén az dzeté koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat
megtételéil szamitott legk&bb 3 munkanapon belll a kihelyezett hirkozlési heezést a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni &8zet6 sajat koltségére, valamint kdteles megtériteni
a berendezés azon értékcsokkenését, mely &fizéibnek felrohaté. Nem misul az
Eléfizetonek felréhato értékcsokkenésnek a rendeltetésseaznalatbdl erédertékcsokkenés.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles azofideté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni abfizleté altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Hlizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szatdalaz elfizetoi
szerddésnek megfel8en a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Bffizetdvel vald szerédéskotésre a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan kival
kifejezetten az Bfizeté kivansagara kerll sor, ugy az nem ésiil az Ebfizetovel — az Uzleten
kivil fogyasztoval kotott szebtdésekél szold jogszabdly szerinti — lgyfélszolgalaton tkiv
kotott szerddésnek és arra a szédésre, valamint szefdéskotési eljardsra a jelen pont
rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek azdblzetéi szerddest irasban kotik meg, a Szolgéaltato koteles ezé&dés
megkotésével egyidéipg az egyedi éfizetéi szerddést irasban, az ASZF-et pedig asfiEkts
kérése és valasztasa alapjan az altala igényeltom@&d forméaban — tartdés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban readelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
tortérs szerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoziammiEbfizetst az ASZF
elérhebsegedl.

2.1.2. Az az difizetdi szolgéltatasok igénybevételének mddja és fetétel

2.1.2.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
eléfizetdi szerddées alapjan vehét igénybe.

Az Eléfizeté dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kdzil sAlaat.

Az Eléfizets — az ASZF4. sz. mellékletébendgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgéltatdval
valo elté megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot l@ngheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A @altdto Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagbarylszolgaltatdsokat (tovabbiakban: szolgéltatasok) az
Elofizeté elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dglfpkzeréddésmaodositas szabalyai
szerint.

2.1.2.2. Egy difizetéi hozzéaférési pont létesitésére illetve azon tdértésrolgaltatasra
vonatkozoéan éfizetsi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetovel létesithet.

2.1.2.3. A Szolgaltatot az &@izetoi szerddés megkotése korében szeleskotesi kotelezettség
nem terheli.
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A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetdi szerddés megkotését indokolasi kdtelezettség
nélkil megtagadja kilonésen, ha

a) az Ebfizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevétélélereds dijtartozasa éall fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetéi szerddésének megfimésére 1 éven belll az direto
érdekkorében felmerilt okbdl eketelmondas miatt kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndispaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényb — személyazonosité okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak vééedm vonatkozd szabdlyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.1.2.4. Az Hffizet6 szolgéaltatds nyujtdsdanak megkezdésére megjeld@ritien bellil — a
tavolléwk kozott szoban megkotott szédes kivételével — nem jogosult elallni. AzéEtetd
jogszetitlen elallasa esetén azolizeté hatranyos jogkdvetkezményként kételes a Szolgddet

az 4. sz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha aéfiektéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerult — az @izetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatds g melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az dizeté jogszefitlen elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgéltato koteles azt aderddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkett 6sszegben — legfeljebb az elallast ko\aa
napon belll visszatériteni azdoizeté szamara, az Hlizets pedig legkésbb 3 munkanapon
belll kdteles a Szolgaltatd altal részére atadatt@ ket a Szolgaltatbnak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltato azéktetsi szerddésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdéseére
meghatarozott hatad tullépi, akkor az éifizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az
El6fizetd jogosult a szetdéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Azéfideto
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal el$aaradSzolgéaltatd koteles az adott steles
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elalladve® 30 napon belll visszatériteni azitEtetd
szamara, az Bfizet6 pedig egyiddjleg koteles a szolgéltaté altal részére atadotttesiket a
Szolgaltaténak atadni.

2.1.2.6. A tavollébk kozott széban megkotott szédes esetén az ®izeté a szerédés
megkoteséll szamitott 5 napon belldl hatranyos jogkovetkezre&nynélkil elallhat a
szerddeéstl. Az Elsfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben alg#@to az
eléfizetdi szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Bfizeté altali elallasra jogszéreléllas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszefitlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti edjazairanyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételenek modja edtetélei, a szolgéltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatds igénybevételénekisraki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
vissziranyu kabeltelevizié hélozat, ésofidetdi szerddést mar ézéleg a Szolgaltatd Altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltdtal — sziikség esetén ebert mérés alapjan —
megfelebnek mirbsitett ebfizetéi hozzaférési végponton tori@rszolgaltatas igénybevételre
lehet kotni. A szolgaltatds igénybevételének jogitétele az irasban megkotottofetetsi
szerddés. A Szolgéltatdo hasznalataban, azonban masdakpan letr és fentieknek megfelél
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kabeltelevizios halézaton csak akkor kertlhet soSzmlgaltaté altali Internet-hozzéaféresi
szolgaltatasra iranyul6 szédeskotésre és szolgaltatds nyuljtasara, ha a Satfpaéés a
kabeltelevizids rendszer tulajdonosa egymassakkapzsolodasi megallapodast kotott.
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A szolgéltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatd altszolgaltatas édartama alatt biztositott
kabelmodemen kivul — szikséges a 4.3. pont szezlalitronikus hirkdzlési végberendezés
(legalabb 486-0s szamitdgép), egy halézati kartyzoftverek és amelyek hidnya vagy
alkalmatlansaga esetén a®dfiddeté a sajat feldlsségére kot éfizetéi szerddést. A Szolgéltato
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (Exfp), halozati kartya, szoftverek
szolgaltatasara. A szolgaltatas nyujtasanak fédtéteesetil figgéen — a kdbelmodem, acces
point, vagy a router aramellatasanakfizet6 altali biztositasa sajat koltségére.

A szolgéaltatdo az éfizetsi vegberendezés és az azon tarolt adatok megosadazdnsaga
érdekében a szolgéltatas rendeltetéfshasznalhatosagat nem befolydsol6 mdédon powst
alkalmazhat és egyes portok — igy kilonésen a $38d — forgalmat letilthatja.

2.1.3.2. A szolgaltatasnakdbeli korlatja nincs.

2.1.3.3. A szolgéltatast azdkzeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkézlagisaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott azon fgidraertleten (vételkorzet) kiviul, ahol a
Szolgaltatd hirkdzlési halozattal rendelkezik, vaggrnet hozzaférési szolgaltatast nyujt.

2.1.3.4. Minden Hifizet6 csak a rd vonatkozbéan a Szolgaltatonal nyilvaottartlbfizetoi
hozzéaférési ponton keresztil veheti igénybe ataéddéfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy EfiEet6 €s a Felhasznalé illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igényhegse megtételekor, de legkéd a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hg@zfjon ahhoz, hogy az ingatlanon a
hélozat tovabbi ellenérték nélkul a halozat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keruljon.

2.2. Az ebifizetéi szerzdés megkotéséhez szilkségeéfdetoi adatok listaja

2.2.1. Az ebfizetéi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egydfdietéi
szerddésben rogzitésre kebidlabbi ebfizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az eifizet6i hozzaférési pont helye, csatlakoz6 berendezéaselbdzama,

ac) az difizet6 szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté esetén az éfizeté szlletési neve, anyja szlletési neve, szlletdge his
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes eifizet esetén az utolag fizetett diju szolgaltatasokreatknzd
eléfizetéi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyeéni éfizeté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elétbégek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerédés targyat kepézlsfizetsi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fugg dijazdsu dijcsomagok esetében a rendellenes foiggaszokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgéltato altal ktiidgyenes értesités maédija,

e) a dijffizetés mobdja, pénzintézeti Gton tobtéfizetés esetén az odizets pénzforgalmi
szamlaszama,
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f) az ebfizetéi szerddés hatalybalépése gidrtama,

g) Ajanlattes elsfizetsi minésége (egyéni vagy Uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlamajadbdnjogéarol,

i) kis- és kozeépvallalkozasnak nisiils Ajanlattey esetén az egyeniddizetokre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toiékalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén aifig¢té e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltato az &izet6 altal szolgaltatott adatok valodisdganak éitease céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddobk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)édi:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koliéftelelosséd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos atalEtovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6z0sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalma&gbicésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@®gbirosdg altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak midsil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatatt fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus Uton valégkildése a Szolgaltatd altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetekp(alanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkédgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag végzése vagy bejespysbtt az alapszabaly birosag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast \ezegyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizets az ebfizetdi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzéaféresi

pontként megjeldlt ingatlannak jogséiehasznélatanak jogcintér Amennyiben az

Elofizeté az &ltala a hozzaférési pont helyeként megjetgjatiant bérleti szeérdés vagy

valamely haszndlati jog alapjan jogsEsr hasznélja, koteles a sz@teskotéshez az
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ingatlan tulajdonosanak (ked@nek, hasznaléjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortdrhozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehai Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akaigdsadja meg a hozzajarulast az ingatlan
(beleértve a kulontulajdonu ingatlan és a kozosjdohu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az @lizetéi szerddés megkotésével az dikets a szolgéltatdssal
érintett ingatlanra (beleértve a kiléntulajdonUaittgn é€s a kdzos tulajdonu ingatlanrészt
is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz hal6zati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitésedfizdil érdekkdrében mertl fel, Ggy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhloagy a Szolgaltatd kilon ellenérték
nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésanttebfizetsi szerddés fennalltatol
fuggetlendl fenntartsa, tovabba kulon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetok szamara tortén szolgaltatdsnyujtds érdekében, valamint a barmikor
hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetyeruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasadpados banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szébghizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgategpére atadasra kerul.

2.3. A szerbdéskotéssl szamitva az elfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati
végponthoz, hal6zathoz tortéd csatlakozasara, és a szolgaltatdis megkezdésérelaltl
hatéarid 6

2.3.1. Az ebfizet6i szerddés alapjan az éizet6i hozzaférést nyljtdé Szolgaltatd legfeljebb az
eléfizetdi szerddés megkotésélt szamitott 15 napon belll, vagy azttets altal az edfizetsi
szerddésben megjelolt kébbi idépontban, de legfeljebb a szédés megkotését szamitott 3
honapon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat swgqi.

A szolgaltatd jogosult az @&lzetéi hozzaférési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Miépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése miggitiraz Ebfizeté a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszi#tsgie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve al@dtato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid elmulasztdsa esetén a Szolgéltatdo kotbért kofetetni a 7.5. pont szerinti
dsszegben.

2.3.3. Amennyiben az &izetdi szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgaltatdiszaki
okbdl nem képes, és ezért aéfieetsi szerdidést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltatd
a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alloridét&redménytelen elteli@t a szerddés
megs#inéseéig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szetiatizegben.
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2.3.4. Ha a Szolgaltaté azokretsi szerddésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdéseére
meghatarozott hatad tullépi, akkor az éifizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az
El6fizet6 jogosult a szefdéstl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkil elallni a 2.8. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az efbfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapdsalfs a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) caatbei feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz valo olyan Upéketsi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, aragly
mar kiépitett haldézat élizetéi hozzaférési pontjatol legfeliebb 10 méter kabstizmyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar (j gerinchalozati szakagpitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramwagétsiehelye a végberendezés kdzvetlen
kozelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférést prinsitését tartalmazza. A fentipfetetoi

hozzéaférési pont létesitésével kapcsolatos megizatstol eltéf mennyiségi vagy mifsegi

eléfizetdi igény esetén kiegésaibekapcsolasi dij szamithato fellasz. mellékletberfoglaltak

szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igénynek midstilnek kilénésen az aladbbiak:

a) Az Ebfizet6 hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakogasttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Ebfizeté tébb hozzaférési pont létesitését keri.

C) Az Ebfizet6 a Szolgaltatbnadl az érintett tertletre vonatkozoéatkalmazott
technoldgiaktol eltér megoldast igényel.

d) Az Ekfizets ingatlanan a kdbelvezetést nem az optimalis, \edetib uton keéri.

e) Az Ebfizet esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggzirél.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjel6ltéktelters feltételek esetén a Szolgéltatd adfiebtsi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggdidmalkulacion alapul6 dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyeb feltételek fennallaséebleti fliggve.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek sriedijak legfeljebb 1 db végberendezés
muikodtetését biztositdé csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizets tobb készileket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz kst illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erssite felszerelését a Szolgaltatd az egyedi sudrgben rogzitett tbbbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben Bifizeté a normal feltételek szerinti ntisédi

és kiviteli eszkdzokil eltérs mindsédi vagy kiviteli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételeldt eltérs kivitelezési technoldégia munkdidtdbblet-felhasznalast
okoz, a Szolgéltatd jogosult tébbletkbltségei féatasara vagy az igénylés teljesitélsealod
elallasra.

2.3.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszathalfigyelembe vételével az Ajanlatiy
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kiedtt egyes csoportjai szamara
az értekesitést@egi6 ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretgbgosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben adbfeletés feltételeit oly modon atmenetileg meghatéroamely az
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Ajanlatte\bk szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglatdlknél kedvesbb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Ebfizetéi hozzaférési pont létesitését célzé munkéat éstarniethasznalattal kapcsolatos
hélozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltagy aa altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizas&oarenikods vallalkozét is) az éffizetoi
hozzaférési pont Kkivitelezése sordn a vonatkozé bvsreyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai élrasok maradéktalan betartasa melletla elvarhaté gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nerntettrierilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladékermyeddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlatbekivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseitzdtes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszieBesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése €s a szolgaltatds dkds karbantarthatdosaga szempontjdbdl medfelads
megvaldsithato, tovabba ha ennek esetleges toblikgigeit az Ajanlattévviseli.

2.3.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkaterilet megkozelitbégének, valamint a 230 V-
0s haldézati csatlakozas biztositasa adfiEdté feladata. Az Hifizetét egyuttnmiikddeési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn szikségasyesd ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjardl a Szolgéltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az Hlzeté a
Szolgaltatdé altal megadott kivitelezésigmbntot nem fogadja el, az dzetonek és a
Szolgaltaténak is megfetelUj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidejériilbe
idépontra. Haromszori eredményteledpont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizketé a kivitelezést
a Szolgaltatd6 munkaidején kivili gpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult azoéfedetsi
szerddeéstl elallni. Az Ebfizeté hibajabol tortét és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltatd éstet adott szesdés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — Igglibl az elallast kovét 30 napon belll
visszatériteni az Bfizeté szamara, az Hlizet6 pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekévetkea munkavégzeéssel egyditt jard, elkertlhetetleokar
tulmer® és bizonyithatdéan altala okozott karért a Szataltelebs.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzafgeéstig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces pointaderrel egyitt a Szolgaltatd tulajdonéat
képezi és azon sem azftttets, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonhjo

2.3.15. Nem mi6sul a Szolgaltatd vonatkozdsaban késedelmes téfask az éfizetdi
szerddés megkotésétszamitott 15 napon tuli, vagy azdkrets altal az edfizetsi szerddésben
megjel6lt késbbi idoponton tuli ebfizetdi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas
megkezdés, ha

a) a felek késbbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizetsé a helyszini munkalatok feltételeit azombtesen egyeztetettdjgontban nem
biztositja, vagy
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c) az Ebfizeté vagy harmadik szemeély magatartasa miatt a rendsxatd csatlakozas késve,
vagy nem valdsulhat meg.

2.4. Az ebfizetéi szerzdés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyttartasba
vétele, valtozas az ajanlattey és az difizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, aankgttey altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatbhoz valé érkemiséa szbbeli ajanlat Szolgaltatéval valo
kozlésének idpontjat,

b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitdsa esateplutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlatte\b részeére valé megkuldéssbntjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgéltato altali elfogadasa esaeirasbeli difizetoi szerddés Ebfizets részére
valé megkuldés ighontjat és az éfizetdi szerddés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kuléndsen interneteslapon elérhétszerddeskotesi felllet, vagy
elektronikus level atjan) kotott @lizetoi szerddést a Szolgéltatdo koételes elektronikus aton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll viggazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizeté valamely, az ajanlatban vagy a#fedetsi szerddésben
szerepb személyes adata megvaltozik, koteles atetbsen, de legkésb a valtozast kdvét3
munkanapon belll a Szolgéltato tgyfélszolgalatidjaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) leeeni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgéaltatd altali tudoméasulvétele visszaithsa esetén azoBretdi szerddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlatte$ vagy az Eifizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagytiataricdhn

tal teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizets eblbl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkbltséget a Szolgaltatd az Ajanlattesd vagy Ebfizetovel szemben jogosult
ervéenyesiteni.

Nem mirbsil a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Ajénl& vagy Ebfizeto
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai ayacok.

2.4.4. Ha az Hfizets valamely, a szet@ésben szereplés kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legkaéshb a valtozast
kovetvb 3 munkanapon belil a Szolgéltatdo lgyfélszolgalatidajdban személyesen vagy
meghatalmazott keépvisge utjan irasban (postai levelben, telefaxon) legyjeni.

Ha ezt elmulasztja, az &izeté ebl®l adddo esetleges karaért vagy barmely tébbletgésrt a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgéaltatonak okozott esetleges kart vwagpletkdltséget a

Szolgaltaté az Blizetétsl kdvetelheti.
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3. Az ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltat6 altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatds a Magfgaztarsasag teriletén a mindenkor hatélyos
1. sz. mellékletszerinti, szélessavu tavkozlési haldzatokon (opkikax halézat vagy optikai-
ethernet hal6zat) és IP-protokollon keresztlli kapidas az Internet héalozatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitagtisége az Internet halézaton belll.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet&f@rés-, ellatds szolgaltatasa

(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szoajak

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szaiga#tl kabelmodemes mikrohullama bérelt
vonali vagy LAN hozzéaférés lehet.

a) A kdbelmodemes hozzéaféréshez afiEdtonek rendelkeznie kell a Szolgaltaté altal telepitet
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal tetepiiea Szolgéltato altal megféleek mirbsitett
kabeltelevizidos szolgaltatasi végponttal. Ehhezégpenthoz csatlakozik a Szolgaltatd altal
biztositott kdbel-modem készllék, amely elvégzizakseéges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgaltatas az Elizeté szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéeséhez szikséges, a Sailgatulajdonat képéz kabelmodemet a
Szolgaltatd — az éfizetsi szerddéskotessel egy dtben esedékes — dvadék megfizetése
ellenében bocsatja azdikzeté rendelkezésére. A Szolgaltato és adfiEbto kilon szerdgdésben
megallapodhatnak a kdbelmodendfizets altal tortéd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkomi@grongalddasa, elvesztése esetéft art
kar 0sszeget levonni (beleértve a megrongaldéddsretamerib javitasi koltseget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az évadék visszaganz alapul szolgaldé szédés megsmt,

és az Hifizet6 a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleisgzaszolgaltatja.

A Szolgéltatd altal biztositott Internet-hozzaférészolgaltatas a kabelhal6zaton két
frekvenciasavot hasznél, egyet a ,lefelé” irany(d. ,downstream”) frekvenciasavok kozul
(éltalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), égtegy,felfelé” iranyuld (an. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jelleden az 5-50 MHz-es/5 MHz sévban), hogy az Interéstez
altal megkivant kéetiranyd kommunikacié biztositetiyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) puldikercimmel:

Szolgaltaté a publikus IP-cimet automatikus cimkiassal, az éfizetéi végberendezéshez
(szamitogep, router stb.) halozati azonositojahRIAG-cim) kototten biztositia (DHCP).
Szolgaltaté jogosult a kiosztott IP-cimet barmikwegvaltoztatni.

Az Elofizeté a sajat szamitogepe szoftveres kiépitettéedigggéen egyeéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgéltatdshih

Szolgaltatdé barmikor jogosult a minimalisan vallaiiszaki paramétereket meghalado éiték
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szodgastonként.

Szolgaltaté adatforgalomtol fuggesomagot és adatforgalomtdl figgetlen csomagdodithat
Elofizetoi részére. Az Hifizetok az adatforgalomtdl fuggcsomagon belll szabadon, buétet
forgalmi dijtétel nélkdl doénthetik el, hogy az adbbnapban milyen adatforgalmat kivannak
elhasznalni. Az adatforgalomtdél figgetlen csomaggarddott Ebfizetok — adatforgalomtol
fuggetlendl — minden honapban ugyan azt a dijatikizSzolgaltatd az adatforgalomtol fliggetlen
csomagra szebdott — kis adatforgalmu — &izetsi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
eléfizetsi szerddés szerinti adatforgalmat eléiigyfeleivel szemben kiegésziforgalmi dijat
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érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Staigaminimélisan vallalt hatarértékeit
meghaladd savszélesség biztositasa miatt valikdehieMinden, az egyedi @izetéi szerddés
szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgalidétglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
mely allapot az érintett Blizets Gjabb (kiegészt forgalmi dijért nydjtott) az egyedi @lzetsi
szerddés szerinti adatforgalomi keretének a megrendgtési. A kiegészét forgalmi dij, dijak
mindig a kovetke& havi szamlaban kerilnek feltintetésre.

3.1.2. A Szolgaltatd az internet hozzaférési szt@g#son belll tovabbitott adatok ettér
mennyiségére és webtarhely méretére vald tekihtetfiesomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dfjaaza melléklettartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kodzotti szabad valasztasban dizdibk 0sszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkoz6 korlatozadsokah 4. sz. melléklet valamint az egyedi
eléfizetéi szerddés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kulonésen ha dijcsomag
igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdmtdfdonosaival fennallé szémései egyes
eléfizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nerzikelehetve (pl. Uzleti
eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a mellédietters egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a sdéskotéstl.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatélja tartozo szolgéaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — neasytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejeében, sem harmadik személy részérmilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokbaerepd tartalmak dsszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésidskeeltételek teljesitése melletti egyoldall
megvaltoztatadsanak jogat a Szolgéltatd fenntaralahogy az éfizetéi szerddés Szolgaltato
altali egyoldali modositasanak szabalyai nem teglkdi 0j dijcsomag kialakitaséara.

3.1.3. A Szolgaltaté kiegéséiszolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom fdldennyiséd
email-cim, tobb dlffizetéi végpont kozoétti ,VPN” haldzat, tarhely bérlet, xfilP-cimi
csomagtartalom folotti mennyisiég IP-cim, domain-bejegyzés, -atjegyzés, -karbardarta
-regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhosztingelyek csak valamely szolgaltatasi
csomaghoz kapcsolodoan vekeigenybe, 6nallé igénybevételikre nem kertlhet sor

3.1.3.1. A Szolgaltatdé az &lzetok részére az alabbi kiegészigzolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgéaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy EHofizeto altal igényelt elddleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggesztemelyeknek hasznélatat az e-mail postafiokba
valé bejelentkezéssel az dfiketds legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztofta
Szolgaltaté a nem hasznalt e-mail postafiokokralddile-mailben azt kovéen tdjékoztatja az
Elofizetét az e-mail postafiokok felfliggesztéslerhogy az Ebfizeté azok hasznéalatat négy
honapig megszakitatlanul elmulasztotta. AmennyiberEbfizeté a hasznalaton kivili e-mail
postafiok felfliggesztését kdveegy honapos iitartamban nem jelzi a postafiok hasznélatara
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irAnyulé szandékat a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan,Szolgaltatd a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat k@est jogosult az e-mail postafiok tartalméat torol.
Szolgéaltaté a hat havi megszakitatlanul hasznal&teali e-mail postafiokok megszintetését
mindaddig fenntartja, amig azdfizets nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyulé szkadé
Szolgaltatdé ugyfélszolgélatan. A Szolgaltatdé netelfaz Ebfizetonek az e-mail postafiokok
felfiggesztésél, valamint a hat hdnapig megszakitatlanul hastodlkivili e-mail postafiokok
és azok tartalmanak torlésilokozott karokeért.

Az Elofizetonek a haszndélaton kivili e-mail postafiok felfuggése alatt tett nyilatkozata
alapjan a

Szolgaltaté a felflggesztést nigli azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalgyn®napos
hatarid a felfliggesztés meéltését koveten Ujbol elkezddik.

3.1.3.1.2. E-mailek kézponti viruselltaése

E szolgéltatds igénybevétele esetén d@fizgtohdz rendelt e-mail cimekre érkezavagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatdé altal kdzpontilagemeltetett virus§rd ellensrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megkéinakozasra alkalmas szoftverek, kédok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-madiénsrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szdveges tartalméara, csupan az azokban mégiitiusok automatizalt kigzésére.
Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virds§zkarokozasra alkalmas szoftvert, kddot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ggy a Viraishbdl eltavolitja, s et az Ebfizetét az e-mail
Uzenet végén, vagy kilén e-mailben értesiti. AvvkisZirésen és eltavolitasan, illetve az értesit
szovegen tulmdien a Szolgéltatd az e-mailt valtozatlan tartalomtoaébbitja az Eifizetohoz,
illetéleg annak cimzettjehez. Amennyiben a virus nemlitéradd el az Uzenetlb a Szolgéltatd
rendszere az Uzenetet torli és adfizetét e-mailben e tényt, értesiti.

A Szolgéltatd az Bfizetok és a haldzat biztonsaga érdekében a vitibésaninden egyes
El6fizeté esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kozponti virusebberése szolgéltatdsat ingyenesen biztositja
El6fizet6i szamara, és mindent megtesz annak folyamatadtése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen felélsséget azért, hogy e szolgaltatasa d@fiZelt6t ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetségeamitogépes virusok okozta kéartdl. Ennek
érdekében a Szolgaltatd azotetets figyelmét e helyitt kivanja felhivni arra, hogwausok
elleni hatékony védekezés érdekében diZ€ts gepére telepitett helyi viruskedeszoftverek
alkalmazéasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzpontiiszse

A szolgaltatas sajat, az dizeté altal nem konfiguralhato ,fekete listaval” rendefik, amely
tartalmazza az ismert levélszemeét Kikd@imét.

A rendszer minden ilyen listan szer@fdvélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet ehigj
Kéretlen levelek (SPAM) kodzponti é@se szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek elkemér
Szolgaltaté nem tud szavatolni azeért, hogy a jetigaltatas 100%-ban pontosafikiddik.

A Kéretlen levelek kézponti §rése szolgaltatds minden beéikéavelet elledrzésnek vet ala,
amelynek soran nehanyséet meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltdtéidee teheti —
amennyiben annak imszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztpaisaz nem veszélyezteti —
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azt, hogy a kéretlen levelekisesét, illetve atengedését azfidets a sajat gépeén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értvearhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal dsszefliggésben felmeaglgoni és nem vagyoni karért — adfizdeto
felel.

Az Eléfizets a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kosttseget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartabem sérti harmadik személyek személyiségi
jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhig®dé jogait és egyéb moédon sem Utkozik
jogszabalyba.

A Szolgaltaté kulon nem ellérei a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Haomlzan a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett szergélgsitése vagy birésag/hatéosag erre
vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyetmtalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltaté gdsfdt tartalmat haladéktalanul eltavolitjia a
tarhely6l. A Szolgéaltatd a kifogasolt tartalom eltavolittsaaz értesitésben kifogasolt vagy a
birésag/hatésag hatarozataban foglalt magatagédgoességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartag@bsrtesités alapjan tavolitja el a tarhélyr

a kifogasolt tartalmat, a Szolgéltato az eltavstitéovett harom napon belil irasban tajékoztatja
az Ebfizetét arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitoaesitése alapjan jart el. Azdketo a
Szolgaltatd tjekoztatasanak atvételét kddenhapon belll teljes bizonyitd efgpaganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltat@ntdrtalom torlésével szemben. A kifogasnak
az Ebfizetét és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokaimint az arra vonatkoz6 indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavdlittartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartaleftavolitasa nem birdségi/hatosagi
hatarozaton alapul, a Szolgéltato aéfizeto kifogasanak atvételét koven Gjra elérhéivé teszi

a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek Ebfizetét a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birésag/hatosag erre vonatkozoérbatddban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az inform&dérsadalommal 6sszefifggzolgaltatasok
egyes kérdeséil szolé 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinekgfeleb eltavolitasa miatt
érik.

3.1.4. A szolgéltatas Hiizeto altali igénybevételéhez szikséges hirkozlési lneadst — a
végberendezés kivételével — a Szolgéltato bizéosly modon, hogy a Szolgaltato tulajdondban
allo hirkozlési eszkozt 4. sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkoadék és

a 4. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszki@sznalati dija ellenében az
Elofizeté részére hasznélatba adja. A Szolgaltatd a hirgkibezkdzh6éz hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkdzlési @sanergiaellatasanak (aram, elem) biztositasa
az Ebfizets kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezetkolziesi eszk6z meghibasodasa
esetén a Szolgéltatd cserekésziléket biztosithbanommennyiben a meghibasodasra é#€i6
hibajabdl kerilt sor és a készilék nem javithatyy az Ebfizetét a 4. sz. mellékletszerinti
kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megfiesének kotelezettsége terheli.
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Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkdz aifiEeté tulajdondban all, a Szolgaltaté nem felel

az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaérhazanberendezések meghibasodasa esetén a
javitas idtartamara a Szolgaltatd cserekészlléket biztos(ttsmrekésziléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan &fz&bt kihelyezett hirkdzlési eszkdz Gvadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba @g&8taté tulajdondban 1év csereeszkoz
elveszése, megsemmisilése, vagy a#fizeto ugykorésl eredd ok miatti javithatatlan
meghibasodasa esetén aéfizeté koteles a Szolgaltatonakda sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkozlési eszkbz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkozlési esaidwalasa szikséges. A hirkozlési eszkdz
aktivalasaeért az Bfizet6 aktivalasi dijat koteles fizetni. Az &lzeté kérheti a Szolgéltatétdl a
szilkséges eszkdz hozzaférési pont helyén tHieambe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az &izet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az H&izet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $zddgaltal
nyujtott szolgaltatas vételére, Ugy a Szolgaltaenekorilmenyért nem tartozik felsséggel.

A szolgaltatas Hffizeté altali igénybevételéhez szilkséges végberendezésatkakozasanak
feltételeit a 4.3. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehéségének foldrajzi terilete

A szolgaltatast az Efizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghobégttentese alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. mellékletébentételesen felsorolt azon foldrajzi terilleten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatéddlési halozattal rendelkezik.

3.3. T4jeékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgéltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem @8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.4. A szolgaltato feld@lsségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

Eléfizetsi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon tatidzégpont, amelyen keresztil az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkézvégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és azh&dd nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az elsfizetéi hozzaférési pont helye az Ajanlattealtal ajanlatdban megjelolt l1étesitési helynek
megfeleb ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltatohaldézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szukségesofieetdi interfészt biztositia. A Szolgéltatd az 6tetdi
szolgaltatas mifségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.zélg8ltatd altal biztositott
kdbelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont elnk@tlem, acces point Internet kimeneti
pontjan értenél
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4. Az ebfizetoi szolgaltatds mirbsége, biztonsaga

4.1. Az ebfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltds minéségének az
elofizetok és  felhasznalok  védelmével  Osszefitiyg kovetelményeibl  sz0616
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgéltat altal o©onként vallalt
szolgaltatdsmiréségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezésés teljesitésik
ellenérzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltatd az @lzetsi szolgéltatdsokra &3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasmitségi célértékeket biztositja az ¢Etetd altal rendeltetésszZezn hasznalt
eléfizetéi hozzaférési ponton az esetek legaldbb 98%-abaatlagos csomagvesztési arany:
10% (kisebb vagy egyahimint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerintiavaiat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizeté az ASZF 7.5. pontja szerinti kétbérre jogosult.

4.1.3. A mirbségi céelértekek értelmezés&.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetbagogult a midségi celértek vallalt
parameétereldl eltérs, csokkentett mibségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtdsarenkEz
szolgaltatdsokat a Szolgaltatd.asz. mellékleben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgéaltatd
kulon koteles tételesen feltintetni 3 sz. mellékleben. Ezen szolgéltatas vonatkozasaban
minéségi reklaméaciét az Hiizeté csak a csokkentett miiségi kovetelményeket el nemdoér
mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas miségét a Szolgaltato ellérzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az ebfizetsi hozzaférési pontokon édzakonkeénti szaroprébasienéréssel, illetve

c) az Eéfizet6 minéségre vonatkoz0 panasza esetén &fiZel6 eléfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztél fugéen objektiv modon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfélemiszert és szikség esetén ellefi végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredmeényeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredmeényét a#i€té vitatja, a vita
eldontése érdekében azofitetd jogosult a hirkdzlési hatdésagtol migeg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredakény bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koételes a szolgaltatas deéget a vallalt midségi
celértekeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismétettsgélatot igenyli, Ugy a Szolgéltato jogosult a
hatésaggal kbzosen azt elvégezni. Amennyiben gdiasbizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségebzolgaltatd jogosult az &izetével szemben
érvényesiteni.
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4.2. Téjékoztatds azon intézkedést, amelyeket a szolgéltaté a biztonsagot és a ha#bz
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetédekkalamint sebezhed pontokkal
kapcsolatban tehet

4.2.1. Amennyiben az &fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddak
rendeltetésszérmikodését, igy kulondsen, ha azétEdeté az ebfizetsi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkexégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
rendelke?d végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgcaz ebfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara adfieetéi szolgaltatds midségi vagy mas jellendéimek
csokkentésére az &Eizeté egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.3.6. pont szerinti erédgielen felszOlitds esetén azfigletoi
szerddeést az HEifizeté hibajabol felmondani.

4.2.2. Ha a hal6zat egységességével és a szddgalhattonsagat ériitvagy veszélyeztét
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Ujrisatp kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapj@ladéktalanul tajékoztatja azokretét a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrélgdelem érdekében azdfiketé altal tehed
intézkedésekil, és azok varhato koltségélir A Szolgéltatd altal nydjtott tajékoztataseért daiildij
nem kérhet az Ebfizet6tol.

4.3. Az ebfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.3.1. Az Ebfizet6 a halézathoz csak az alapvéivetelményeknek megfetgligy kulondsen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfabskgi tanusitvannyal rendelkeés az internet
hozzéaférési szolgéltatas igénybevételére alkalnégbarendezést (legalabb 486-o0s szamitdégép)
csatlakoztathat.

Az Elsfizeté a halézathoz asztali vagy mas szamitogépet (plopa vagy azzal egyenériék
berendezést csatlakoztathat.

Az Elofizeté az ebfizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddéredest csak
szakemberrel végeztethet. Az 6fttet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhadzédl mas személyek életét, egészsegét, testi
épseget es biztonsagat (alagvbiztonsagtechnikai kévetelmények) vagy a halozsaralan
miikodését, és a vegberendezésnek meg kell felelreéekiromagneses 6sszefétisetgi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eloéfizetdi végberendezés kezelési utasitdsaban, és anndkkieteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szukseégésiaési feltételeket (beleértve aikddésehez
szikséges elektromos energiat) adfiEetd koteles biztositani.

4.3.2. A halozat éfizetéi hozzaférési pontot kowetszakaszanak és a halozathoz adiEdto
altal csatlakoztatott berendezések allapotaerk kadantartdsaert az dkzeté a felebs. Ha az
El6fizeté Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okozZ:léfzets
koteles azt megtériteni.
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4.3.3. A Szolgaltatd nem feld a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy
az Ebfizeté végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajageghibdsodaséért, részben vagy
egészben valé vételi alkalmatlansagaért. Az esslaggberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkséntatelére a Szolgaltatd nem kételes, azok
elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, melységiek az Effizetot terhelik. A végberendezés
hib4jara vagy alkalmatlansagara vagy hianyéara kialatkozassal az Elizet6 nem mentesil az
eléfizetési dij megfizetése aldl.

4.3.4. A bekotéskor a Szolgaltatddasz. mellékletszerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Bfizets altali igénybevételéhez szikséges éfiget altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzéaférbet szoftvernek az Bfizeté6 szamitogépére tortértelepitését és a
szamitdégep bedllitasait. A szamitdogép konfiguralaza Ebfizets ugykorébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgaltatdé — dijmentesen — megkisgrlebfizetéi szamitogép konfigurélasat,
azonban amennyiben ez a®fedet6i oldal hianyossdga miatt bekdtéskor, helybefsrakilag
nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tdaiédn ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A hélozatra tortéh csatlakozast kovét tovabbi konfiguraldsokat az &izeté kérésére a
Szolgaltatd a&. sz. mellékletszerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenélvégyzi el.

4.3.5. Az Ebfizets végberendezésének hibgjara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Aimgben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgkézi és a megismeételt vizsgélatot
igényli, gy a Szolgéltatd jogosult a hatésaggalds@én azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak kolei€g Szolgéltatd jogosult az dkzetével
szemben érvényesiteni.

4.3.6. A Szolgaltaté jogosult azdfizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hakea
végberendezéseket eltgizni. Ha ellerzése soran hianyossagokat tapasztal, ddizEtst
felszolitfa annak haladéktalan, de leghtdis 3 napon bellli megszilintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzenikhdtixezésére. Amennyiben azftets

a Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak nem tespeglea Szolgéltatd az ddizetsi szerddeést
felmondhatja.

4.3.7. A Szolgaltaté jogosult a kabelmodem hélogadiokolljat tetsélegesen meghatéarozni, és
azt barmikor médositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa

5.1. Az ebfizetéi szolgaltatas szineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérheté
szlneteltetés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetéis a fizetend
dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas szinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbél (vis majovagy
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d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongagdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kab#tdkereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébmzérokbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa,
felUjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres resghkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényb mas gazdasagosisrzaki megoldas nem &ll rendelkezésre — atmeneiilégetelhet

és mely sziuneteltetés naptari honaponként az ltnapm haladhatia meg. A tervezett
szlneteltetéét a Szolgaltatd az Bfizetoket annak megkezdésedstl legalabb 15 nappal
megebzoen értesiti.

A szolgéaltatas rendszeres karbantartds miatti seliet®se miatti idtartam, de maximum
havonta 16 oOra a rendelkezésre all&saligpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséban
rendszeres karbantartdsnak ésiil a Szolgéltatd altal sajat hataskorébeireemeghatarozott
olyan tervszdt, hibamegeizé tevékenység, mely havonta a 16 Orégtadtamot nem haladja meg.
Az ASZF-ben megjelolt idponttdl és idtartamtdl eltés rendszeres karbantartas esetén a
Szolgaltaté az Blizetéket a tevekenység megkezdés#tdegalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgéaltaté a 5.1.1.a), ¢)edes f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 o6raig szlUnetelteti, aeteligtés idejére az ®izetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egyt adptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honagir@léfizetési dijat.

A Szolgéltaté a hal6zat karbantartasat a szolddlaittség Szolgaltatd altali ellérzésének
adatai vagy az Efizets6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyibddldézat vagy
annak része dllapota miatt a karbantartds szikségedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos élieést is végez a hirkdzhal6zaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartds a szolgaltato altal
idészakonkeént visszai@n meghatarozott és adftetokkel legalabb 30 nappal kordbban kozolt
idépontban és igtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatinminsségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési haldzat tismaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbestara hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgéltatast adfizeté kérésére szinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizetd a szolgaltatds szineteltetését irdsban, az eseddieetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a $ezi@se kért kezél idépontja ebtt, a
targyhonapot kovét honap elsejét kezdsdéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben kajcsolashoz helyszini intézkedés szikséges.
A sziineteltetés az &lzeto altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kd&iinak korabban
kovetkeznek be — a szédes felmondasaig tart. A visszakapcsolast &fiZet6 a szineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast néegeh legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kovetked honap el§ napjatol kérheti.

A szlnetelés igtartaméara az Bfizeté a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — szlneteltetett
dijcsomagtadl flig§ 6sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.
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A Szolgaltatd az Bfizets altal kért szunetelési édzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolasham selkséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatdé kilon dijat nem szamit fel. Amennyilzenisszakapcsolashoz helyszini intézkedés
sziikséges, a Szolgéaltatoda sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglal6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziuneteltetés végi visszakapcsolas feltétele imeteltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott €s — szuneteltetett dijcsomagtoldfiizgze — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziuksapgessetén — a visszakapcsolasért fizétend
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatijak kiegyenlitését kovéen legkésbb az
Elofizets altal kért munkanapig elveégzi. Az dilzet6 kérésére tortén szineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizets kérésére tortén szinetelés leghosszabbétatama 12 honap. E szabaly
alkalmazéasa aldl a Szolgaltat6é adfizleté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Hffizetdé a szolgaltatas szineteltetését hatarozoitarthma szewdések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben &izetbi szerddés idtartama a szineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan dzlietes eifizetd altali kerésére nem kerilhet
sor.

5.1.4. Ha a szolgéltatas mindkét félen kivil allireenem lathato és el nem harithaté &idkok

(vis major) miatt szlinetel, az &ilzets annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe tortérd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd
ok hatéridn beluli megszintetésére mindéetelvarhatdét megtett. Az &lzetéi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak #siil kiilondsen a haboras helyzet, sztrajk, termiészet
katasztrofa, a haldzat valamely eleméikadésképtelenné téytermészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szeitetesét elrendél jogszabalyon
alapuld hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az dkzetét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h&zalgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi koételezettségét netjediti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiénapok szamanak és a havifedetési dij egy napra ésészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolga#tagdsok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre.az5pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti ebfizetsk esetében felszamolaspdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast e korllmeekovetkezesél kezdve szilineteltetni, amig az
Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lebfela szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Eqgy difizetsi szerddésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felekahagpdhatnak,
hogy a sziineteltetés kizarolag a#fizkets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatizé&sveten, amennyiben a Szolgaltatd nem
él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jagtsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfiggesztheti. A Szolgéltatd a szolgaltatas fgiféisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fennall, a Szolgéaltaté a szolgéltatas
felfiggesztés idtartamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsieidaz ebfizet6i szerddést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,riméciok alapjan valészisithet, hogy az
El6fizeté a szerddés megkotése vagy szolgéltatas igénybevételdo6EaSzolgaltatot I€ényeges
korulmény — igy kilondsen a személyes adatok —tkomasaban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az difizet6i szerddést legaldbb 15 napos felmondasiviel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgéltatast felfiggeszteni.

5.2. Az efbfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonésen azdadizeté altal inditott vagy
az ebfizetonél végddtetett forgalom korlatozadsanak, az difizetéi szolgaltatas miréségi
vagy mas jellemsi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az ebfizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara ddizelsi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellensinek csokkentésére a Szolgaltato adfizéts egyideji értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd laéhdmk rendeltetéssaer
mukodeését, igy kulondsen, ha azotdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelsig-
tanusitassal nem rendelkez/égberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgéitatékaldézathasznalati Elvekbe tkomodon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igenybe \etlsfizeté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzgjarulasa
nélkul harmadik szemeély részére tovabbértekesitjy\azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetd veszélyezteti a Szolgéltatd savszélességgel vakialkodasat és ezzel a
szolgaltatds mifségét az Effizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességametat
adatmennyiség tullépésével,

d) az Ebfizetének a dijtartozasrél szold felszolithsban megjeléltde legalabb 30 napos —
hataridb elteltét koveten is esedekes dijtartozdsa van, és aéfizEto a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabél a Szolgaltktorem adott az ASZF-ben meghatarozott
vagyoni biztositékot,

e) az Effizeté veszélyezteti a Szolgaltatd hélozatanakkadését egyéb maodon (extrém
hasznélat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre &ll6 adatok, infaidla alapjan valosziisithet, hogy az
El6fizeté a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételgbdtlp Szolgaltatot Ienyeges
koralmeény — igy kulondsen a személyes adatok —tkomasdban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkér kapcsaBzalgéaltatd elfogadja, és magara nézve
koteledinek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kiataléd nemzetkozileg elfogadott

Halézathasznalati Elveket (Acceptable Use PolicPA amelyek Magyarorszagon az Internet
Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal felidlameresen. A Hal6zathasznélati Elvek a
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http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érbek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5. szamu
Mellékletét képezik.

Amennyiben az Bfizets6 megszegi a jelen ASZB. sz. mellékletétképed Haldzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgéltato éfizEté szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsetevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEBetgrke-mail
szolgaltatas Bffizet6 altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagylélizEté altal igénybe vett
Internet-hozzéaférési csomaghoz rendelt adatatgetlesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Bfizets barmely, a jelen ASZF-ben vagy annék sz. mellékletétképed
Halézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltotielenényt kovet el — ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az &izet6 a kdzvetlen elkovét de az Hifizeté gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékesdyg valamelyikét —, a szolgéltatd azonnal
korlatozza az Bfizet halozati hozzaférését és felszolitja a fenti temgkeg harom napon beldli
megindokolasara vagy a fenti tevékenyébgbrtens tartbzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott inet-hasznalatnak misil az is, ha az
El6fizets a nem a Szolgaltatd altal azoéfetetsi szerddés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznalasaval vagy masfiEtts felhasznaloi nevének és jelszavanak
felhasznélasaval kisérli meg a szolgaltatas igargte&et (pl. modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a széiigogi tbrvény altal védett szefzmiivén, ebadasan, hangfelvételén,
muiisoran, audiovizualis tivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltato vahamlsfizetsje altal
hozzaférhdivé tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosulteljes bizonyitd eréj
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitébdglhivhatja a Szolgaltatot, a jogat éért
tartalma informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogseértést valdisiihtények megjelolését;

b) a jogsérd tartalmu informéacié azonositasahoz sziikséges laatato

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyétefimhszamat, valamint elektronikus levelezési
cimeét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jaragl értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valdé képviselet ellatasara feljogoséljes bizonyitd eréj maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni.kell

Az értesités atveteldtszamitott 12 oran belll a Szolgéltatd — a jogomgat sed informaciot
biztosito Ebfizets 3 munkanapon belll tortérirasbeli tdjékoztatasa mellett — koteles intézkedn
az ertesitésben megjeldlt informacidhoz valé haz&sf nem biztositasa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltédsl milyen jogosult jogsértést allité értesitése
alapjan tortent.

Az érintett Ebfizeté a tajékoztatads atvétebbtszamitott 8 napon belll teljes bizonyito érej
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatorifdgéissal élhet az érintett informacio
eltavolitdsaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illebleg hozzaférhetetlenné tett informacio azonositédéértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzafétheolt, tovabba az érintett igénybe ¥\azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe Wealtal biztositott informacido nem sérti a
jogosult ertesitesében megjelolt jogat.
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A kifogas atvetelekor a Szolgaltatd haladéktalakdteles az érintett informéaciot Gjra
hozzaférhdivé tenni, és eét a jogosultat a kifogds megkildésével értesitkivieve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsdy hatdosag rendelte el.

Ha az érintett Effizet6 a jogsértést elismeri, vagy hatdien nem terjeszt &kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és tkgikatot, a Szolgaltaté az informéacidhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az inforinéltévolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredmétghét az Hifizeté a tiltott magatartast a
felszolitast koveét 3 (harom) napon belil nem szinteti meg, dley arra az Hifizets
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas snegbdik a Szolgéltato felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgéltato d@fiEdtéi Szerddést felmondja.

A Szolgéltatd a korlatozast haladéktalanul megstijnamennyiben az &izeté a korlatozas
okat megszinteti, és éta szolgaltato hitelt érdekhimédon tudomast szerez.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsaBzalgéltaté Internet szolgaltatasa osztott
er6forrasokra épul. Ezeknek azéBorrasoknak a tulzott (indokolatlan mértgkigénybe vétele
vagy ezekkel valb visszaélés, akar egyfiekté részébl is, minden mas felhasznalé szamara
negativ hatast valthat ki. A halézaticrrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a héloza
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével al8altatd tulzott meérték hasznalatnak tekinti
azt az esetet, amikor azdrets adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabytmlioi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extréem hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatisavszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatas néisegeének fenntartdsa miatt van szilksége. A Szdlg&tazolgaltatas
megfeleb minéségét nem tudja biztositani, ha héal6zatat afizeltok tulterhelik. Extrém
hasznalat valosul meg, ha barmely honap eds utols6 naptari napja kozott szémitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiségghaladja.

Amennyiben az Hffizet6 az extrém hasznalatnak rgillk adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltaté efil e-mail formajaban értesiti az dkzetét, a jogkdvetkezményekre tori@n
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a sédésszed magatartastol valo tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extigmsznalatnak misuls atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adotfizetéi hozzaférési ponton keresztili
adatforgalom sebességéb.asz. mellékletberfoglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben
az Ebfizet6 a szer#désszegést a Szolgéltato jogkdvetkezményekre tofedinivasa esetén sem
szlnteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kdwamapban ismételten meghaladja a 200
Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgéltato a édést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmagasenpontjabol az izeté altal igénybe vett
Internet hozzéaférési csomaghoz rendelt adatata@edlesség maximum 90%-os lassitaséat, azaz a
rendelkezésre all6 sdvszelesség csokkentéséti jelent

5.2.2. Amennyiben az H&iizet6 kozrenikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igéenybe, az
eléfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a koziikids szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbkgt.2.1.c) pontjdban
meghatarozott feltételek az diket6 altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazéasanak feltételéir sz6lo jogszabaly szerint — valasztott koziéikods szolgaltato
vonatkozasaban éallnak fenn.
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5.2.3. A Szolgaltatas korlatozasa asfizketé altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatétviteli sebesség maximum 64 kbps-rgénd lassitasat, a rendelkezésre &llo
savszeélesség csokkentését jelenti.

Amennyiben az éfizeté a szeréddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre tofedimvasa
esetén sem szlnteti meg, a szolgaltaté jogosukrasést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idéjim@olag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az HEffizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozds okat megszuigteerl a Szolgaltatd
hitelt érdemb modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles &z&b kéréséil szamitott 72
oran belll a korlatozast megszintetni.

A korlatozas megszintetésének késedelmes telesidstén a Szolgaltatot kotbeérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgdltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasdértda sz. mellékletben
feltUintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgyvitak

6.1. A vdllalt hibaelharitasi célértékek, a hibabeglentések nyilvantartdsba vételére és a
hibaelhéaritasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd6 a halézat és asbfieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
milkodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pamgaminti Ugyfélszolgalat mellett
hibabejelent szolgalatot is riikodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elofizet6 az ebfizetéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéltato atedditott hibabejeleit
szolgalatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztil vagy kdzvetlenul
koteles elérhéwé tenni, az Ugyfélszolgalat elerbsggével azonos feltételek szerint.

Az Elofizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd attdditott

- hibabejelertt szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagfotedn,

- az ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elakikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkzlés utjan jelentheti be.

Az Eléfizeté azonosithatdosaga érdekében a bejelentéskor kil@hie feltlintetni szikséges az
El6fizeté nevét, cimét és lgyfélazonositd szamat ($désszamat).

A telefonhal6zaton elérhit Ggyfélszolgalat/hibabejeleht szolgalat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megijeldlt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdfirets altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkdzlési
szolgaltatds nem &izetéi szerddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), Kgpndsen a
szolgaltatas csokkent ntiségével vagy igénybevételi letiségének megénésével kapcsolatos.
Nem mirdsil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,
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b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzé$é szolgaltatds ,csucsiden” varakozassal
vehet igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elhérithatatlan kdlek miatt kovetkezett be,

d) az Eéfizets az ASZF3. sz. mellékletébervallalt szolgaltatas miségédl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatéfid szdmitasa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbol megallapithaté a beazondsi#iéfizetotsl vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjelélése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéaltatd koteles a hibabejelentésdi@toran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgélat alapjan az &izetst értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az &lzet6i hozzaférési ponton vagy azt is ében lefolytatandod vizsgalat
sziikséges, annakdpontjAnak megjel6lésével (év, honap, nap, 4 6rédszak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra k6zé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhgtgy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol merult fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési ldtettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésmeksil a hibaelhéritaskor a munkalagfizleto
részére tortehatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az ¢ftets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébezérhibat kijavitani.
A hiba bejelentésél a hiba kijavitasaig eltelt idnem haladhatja meg a 48 6rat.

Nem mirbsil valés hibanak az, ha azitetével szemben a szolgaltatas korlatozaséara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgaltatd aéfizketot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadéngly (példaul hatosag, kodazolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziksége6.3a és 6.4. pont szerinti hatéid
meghosszabbodnak a hozz4jarulas beszerzésénekveldejgzonban a hozzajarulast a
szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hatarideltl meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolaghelyszinen, az &izeté6 helyiségében
lehetséges és a Szolgéltato altal a 6.1.1.3.a) gaminti értesitésben az arra javasaipaht az
Elofizetonek nem megfelé] akkor a Szolgéltatdo altal javasoltémbnttol az Ebfizetével
elozetesen egyeztetett Ujabbopbntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitaséara
rendelkezésre allo hataéioe.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitassbntjaban a Szolgéaltatd és asfizleté megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozottmbntban a Szolgéltatdo érdekkorén kivib ekok miatt nem
volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendékwe allo hataril a Szolgaltatd érdekkdrén
kivul esh okbol alkalmatlannak bizonyult éponttol a Szolgaltatdé kezdemeényezésére a felek alta
k6zdsen meghatarozott Uj, alkalma&gdntig terjed idészakkal meghosszabbodik.

Internet elérési szolgéltatdsPézmény Kébel Kft.



Készités: 2003. mércius 2-an
Utols6 médositas tipontja: 2011.12.01. 33. oldal, 6sszesen: 87

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben a#fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&gtél sz6l6 szolgéltatoi értesit@sszamitott 72
oran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiadt&sara rendelkezésre allo hatdbd a
hiba elharitasardl szol6 szolgaltatoi értesiléar Ebfizeté altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idstartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétedéra hibaelharitdsara vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, ald@batarol6 eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakoveéthmtdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsd@xtala hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyidasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésit a kovetked adatokat tartalmazza:

— az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizets nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy nédkeségét,

b) az ebfizeti szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pordtcimz edfizetéi azonosito
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

— a Szolgéltato hibaelharitasi eljarasa alapjdaltaazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésekés azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak maédjat ésopdntjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okét),

h) az Ebfizet6 értesitésének modjat edpbntjat, melynek a Szolgaltatd a bejelentésselyvid a
helyszini hibaelhéaritassal egyitligig is eleget tehet.

6.1.2.3. A Szolgaltatd az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton széban tetfelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozéan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogaieé mondott vagy irasban benyujtott bejelentés asté&bfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vormatkorogzitett széveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdlapjan a Szolgaltatdo haladéktalanul és
megfeleb indokolassal kdteles azdizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észldlheagy a hiba az Bfizeté érdekkérébe tartozé okbol
merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6 részére az értesitésben meghatérozott dijcsoldtaryéjt.
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6.1.2.5. Az HEbfizet6 a hibaelharitas soran kizar6lag annyiban kotelesSzalgaltatéval
egyuttmikodni, hogy a hiba behataroldsa és elharitdsa swdBbfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdéisé@sak akkor koteles az &lzetét elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz d#iEt6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsggldoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizets érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott vesyimezés illetve az &izeto altal
Uzemeltetett sajat bélshdlozati szakasz vagy azok beallitdsi hibaja pniaterilt fel, a
Szolgaltatdé a hiba elhdritasara nem koteles, arorbamennyiben a Szolgéltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehwd teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az &lzet6 altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarol@r&ta
eredményeként valdésnak bizonyult, a Szolgaltatélédirébe tartozo hiba elharitdsaért dijat nem
szamithat fel.

Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésere kotelegtasz. mellékletbemmegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgéltatd helyszini vizsgalat alapjan megdila, hogy a hiba oka az dfketé
érdekkorebe tartozik,

b) a helyszinen végezléejavitas idpontjaban a Szolgaltatd és azifideté megallapodott,
azonban az Bfizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizeto téves vagy megtévegztagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatdé érdekkorében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja aéfelek adottsdga
miatt, Ugy a Szolgdltatd a hibabejelentés nyilvdasia vételét szamitott 6 oran belll
megkezdi a helyszini hibaelharitastt.asz. mellékletbenmegjeldlt meértéik expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére kotel@sbapont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva diiaridd eredménytelen eltel@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténteig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatdriéredménytelen elteli@ta hiba elhéaritaséig terjéd
idészakra.

Mentesll a Szolgéltato a kotbérfizetési koteleggtadl, ha a hibat az &izet6é az Ebfizetonek
felr6hatd okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltdtali elharitdsa utan jelentette be, tovabbéa a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizets6 nem jogosult a haldzatot édnjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
6nmaga veégezni, vagy a Szolgaltatdon kivili szerakltggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas sor&@gatapitasra kerul, hogy azdfket6 a
Szolgaltaté tulajdonéat kép&haldzatot vagy haldzati berendezést aifiEté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vedhighbe és ezzel a Szolgéaltatonak kart okozott,
agy koteles az okozott kart (beleértve a mésizdtoket is érind hibaelharitas meghiasitasabol
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ered kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatiedmertlt koltséget a Szolgaltato részeére
megtériteni.

6.2. Az ebfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (digemacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) ebfizetdi bejelentés: az éfizet6i panasz és a hibabejelentés,

b) ekfizet6i panasz: az éfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe ektktronikus
hirkdzlési szolgéaltatasra vonatkozo6, a#fieetéi jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és nerdsfilihibabejelentésnek.

A Szolgéltato a hibabejelentésekkel kapcsolatb@i apontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatdé az Bfizetoktél szarmazo panaszokat €s a bejelentés, panaszaralagit
intézkedéseket visszakdvethenddon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezslkbhalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbermegjel6lt szerinti itartamig megrzi.

6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsg@si sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatpanaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegifanyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa péetdéges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyinyvet felvenni, és annak egy masolati példanyitelks az
El6fizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli panasamatkozéan a tovabbiak szerint
koteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd — torvény élténdelkezése hianyaban — harminc napon beldl
koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutafiiépontjat a Szolgéltato indokolni koteles. A
valasz masolati példanyat harom évig koteles émeg, s azt az ellafrz6 hatdosadgoknak
kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd kotel&dohzetst irdsban tgjekoztatni arrol, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosagy va békéltét testllet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodégive a véllalkozas székhelye szerinti
békélted testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarahgpiadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashéesiteni az Bfizetét az Ugy
elintézésének varhatodgontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sa@sbz helyszini bejaras is szikséges, az
El6fizet6 az ebre egyeztetett itpontban koteles a Szolgéltato részére a bejutésthézzaférest
biztositani. Ha ez az &izet6 hib4jabol meghilsul, a Szolgaltaté azifizetst Uj idépont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és azeligigzésének hatarideje az Uppantig terjed
idészakkal meghosszabbodik, tovabba a#fiEdtét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.
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6.2.3. Ha az Hfizeté a Szolgaltatdé altal felszamitott dij 6sszegéttptaa Szolgaltatdé a
bejelentést (dijreklaméciét) haladéktalanul nyibedithsba veszi és szoObeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befdiegzéem jogosult az éizetsi szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szef@mondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, wailat a dijreklaméaciéra vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Effizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklamaciot a Szolgéltaté nem utasitja el knmalvantartasba vételét koweb napon belll,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasabandijfizetési hatarid a dijreklamécio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben &fiz&b6 a vitatott dij
eredeti fizetési hataride tortérd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dotiitdijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halasztd hatalya.

Ha a Szolgaltatdé a dijreklaméacionak helyt ad, ltHjfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez
havi elszamolas alkalméaval, egyébként a dijreklaon@ibiralasatol szamitott 30 napon belil — az
El6fizeté valasztasa szerint — a dijkulonbozetet és anmijdeefizetésének napjatol jaré kamatait
az Ebfizet6 szamlajan egy 0sszegben jévairja vagy a dijkllbetsd és annak kamatait az
Elofizeté részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkulonbj@&irasa vagy visszafizetése esetén
az Ebfizetét megillett kamat mérteke azonos a Szolgaltatot adifdté dijfizetési késedelme
esetén megillétkamat mértékeével.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegézégét vitatja, a Szolgéltatonak kell

bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen ht&Egt| védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

6.2.4. Az Ebfizetd kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési sz&béitygelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismeehesdltala
fizetend dij szamitasdhoz sziikséges szamlazasi adatokaskean kimutatast.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havayfejébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részere a 12 honapon bellli masodik alkalomt8ralgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztraciés dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Hfizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos addtizan kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyhemtidozo koltségeét is.

6.2.5. A Szolgaltaté kotber fizetésére koteleslakla esetekben:

a) ha az dffizetéi szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgéaltatdiszaki okbdl nem
képes, és ezért azébketdi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a szolgaltaipas
megkezdésére nyitva allo hatérieredmeénytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogstatmaiyeghatarozott vagy a szolgaltatd altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

) a szolgaltaté az atirast az altalanos k&= feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,
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d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasaresetéanyado hatarsdbe nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva [dtaridd eredmeénytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. ponersati hatarid eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megszintetésének késedelmes tefjestgetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az Eht. és az éfizetdi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet
alapjan megillet kotbér az arra okot add szédesszed magatartds bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatot terhél kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatdéeszédésszed magatartas
vagy a szefdés megsmeésédl szamitott 30 napon bellul — azdkretét megille kotbér
mértékédl és a kotbér teljesitésének maodjardl szolo tajtiagsal egyutt — koteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nemekiddz Ebfizet6 kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kbtelezettségénekkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatds esetén azfEkté egyenlegén
jovairja,

b) az ebfizetéi szerdsidés megdmeése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésetit az
Elofizeté részére egy 0Osszegben, jeledlévesetében az ugyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltato az Bfizets szikséges adataival rendelkezik banki atutalaeggkb esetben postai
aton fizeti meg. A postai uton vagy banki atutadhdértérd kifizetés esetében a Szolgaltaté a
fizetend kotbérldl levonhatja a postai Uton tort@rkifizetés vagy a banki atutalas igazolhaté
koltségét.

6.2.7. Ha az Hfizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban befgl a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesznak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl belgvizsgélja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti @fifdtot a vizsgalat eredmeényidr

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinaids is szikséges, azofteté az ebre
egyeztetett ilpontban koteles a Szolgaltato részére a bejutésthézzaférest biztositani. Ha ez
az Ebfizets hibajabdl meghildsul, a Szolgaltatdo azbéfizetét Gj idépont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajar az Uj idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asdfizdetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.3. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, adfedetét megilletd
kotbér mértéke, az ebfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének dja

6.3.1. Az effizetdi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetél®zolgaltatd a
Felhaszndal6 vagyonaban okozott kart koteles meghéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté feldissége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentésiitéaitési felgisseg alodl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vaghalan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
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az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Arbakbs elvarhatésag szempontjabdl a Szolgéaltato
feltételezi a gazdasagi életben korlltekintnegfeleben informalt Ajanlattedt, Elsfizetét és
Felhaszndlot, aki a rendelkezésére allé informadibtokaban képes éssdevasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnakaamtszét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy azdfiret6 a kér elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elv@rhat karmegeizési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként adfizlets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étitelsogy

a Szolgéltatd szolgaltatdsa részben vagy egésremmegyfeleben mikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokeért a karokeért és koltségekért, amelysdctameriltek fel, mert az &izeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan rigitiette.

6.3.2. Az ebfizetsi szerddésekidl ered igények egy év alatt éviilnek el, amelyet afisbtsi
szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetékémedelem, illetve a hibas teljesités
bekodvetkezésélt kell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetot megille® kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az ebfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénekamo

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZFpaintja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Elbfizetd dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panagdshérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintépésd&apcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitdja vagy japritelyzete esetén jogosul?.asz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(okggaiatat kérni.

A Szolgaltaté az Bfizetével szembeni igényével, valamint azéttetével szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult. &z. mellékletszerinti illetékes szervezetek
vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyibereavezetnek vagy hatésagnak van hataskore az
ugy elbiralasara.

Az elofizetéi jogviszonybol ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltapgkhelye
szerinti birdsagok kizarélagos illetékesseget.

6.4. Az Ugyfélszolgalat nikodése, a panaszok kezelési rendje, az Ugyfelek Igéitato altal
véllalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatdo az &izetok es Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, pmikas

kivizsgalasara es orvoslasara, asfizetsk eés Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
mikoddtet, melynek elérhétégeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.
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A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az ugyfélszagdegaldbb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszababrinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen
24 munkanapon is zarva tarthat és amely napokadrdem telefonos hibabejelénszolgalat
érhet el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarél aldgatatdo a naptari datum szerinti
megjelbléssel legalabb 15 nappal kordbban tdjékazte ebfizetoket az Ugyfélszolgalaton
kifiggesztett hirdetmény atjan, valamint internet&galan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus halkchal6zaton elérhétiigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetewdlegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbasil hivhatdésaggal

is biztositani. E szabalyt a belfdldi halézatbdlitott hivasokra kell alkalmazni.

Az eléfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgéltatd — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldzatabdl dijmentesen koteles biztositgyfiélszolgalatanak elérhietégét.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezléfizetéi bejelentésil a szolgéltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakerestietmédon — a hibaelhéritdssal kapcsolatos hibabégslen vonatkozo
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgéltatd a Hida@astol szamitott egy éves elévilési
idétartam végeéig koteles mé&ggni — a bejelentés fpontjatdl szamitva legaldbb két évig
megriz. A személyes adatok vedelriBrszold torvény szerinti tajékoztatasi kotelezegtsé
teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az élgggfigalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetést készitett hangfelvételnek az érintetéfedets altali visszahallgatasat — kérésre — a
szolgaltato altal biztositott Gigyfélszolgalati he§gben lehété tenni az erre vonatkozé kérelem
beérkezését szamitott 5 munkanapon bell.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koteles lafizeto kérelmére 30 napon belll, vagy a
Hatosag felhivasara a felhivasban megjel6lt hatarizelul rendelkezésre bocsatani. Adfigketo
részére éifizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen keléaolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat UtjdAn a Felhasznal6 \ketaz Ebfizet6 szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szeédést kdthet, mddosithat és sziintethet meg, dgftdeljesithet, sziineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kefatban tajékozodhat és informaciét kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltagzza.
6.4.5. Az ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kisgélasi idejét 8. sz. mellékletartalmazza.

6.4.6. Az Ebfizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értegitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritifket sor:

6.4.6.1. Az Ebfizeté nyilatkozatait a Szolgéltatd székhelyére vagy kiepavagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladveferon, vagy elektronikus levelben megkuldve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtennizhaS¥F masként nem rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosdgnvaly altalanos szefdési feltételnek vagy

mas tajékoztatasnak a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalabéers kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltaté a kdvetkék teljesitésevel tesz eleget:
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a) a tajékoztatdst az Ugyfélszolgalati helyiségbennpeknhianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, €s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatds igéuagteével elérhét Ugyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly azdketé értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet
is kild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél midtében értesiteni az &izetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesét elektronikus levél midsul
szamlalevélnek. Az Bfizetét

a) a szamlaérteditelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamladban, amennyiben lehetségeanalaértesit elektronikus levélben erre
tortérd utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabdly az dfketo értesitését irja &lés a Szolgaltatd a szolgaltatas jellégéb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illeftee az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azert nincs mod, mert az értesigsz@aly altal éirt idépontja a szamlaleveél
eléfizetonek tortéw, Szolgéltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megeizi, a Szolgéltatdo valasztasa szerint — a 6.4.6081t gzerinti korlatozasokra
figyelemmel — az értesitési kotelezettségének atké® modon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités pasta vagy mas modon megkuldott
dokumentumban),

b) az Ebfizets kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkozaesigaltatas jellegéhez igazodo
maodon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az interaéi@nlapon tortéhkdzzétételre utalassal,

e) az értesiterdd elofizetok korétl fuggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény utjan, amellyel egyliteg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni.

A postai aton megkuldott értesitést a postara ab&gtamitott hetedik napon — az ellenkez
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltatd az Hifizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségenek eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlhésii visszaigazolas napjan — az ellerikez
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal al§altatd az Eifizeté ertesitésére vonatkozo
kotelezettségenek eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy34dben tortefi értesités megtorténte az
El6fizeté érdekkorében fennallo koérdlmény miatt nem allaggithmeg, az értesitést — az
ellenke® bizonyitasaig — a Szolgaltatd legalabb két alkahai legaldbb 6t napos dkozzel
megtett kézbesitési kisérletét kdvetapon agy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatn
Elofizeté értesitésére vonatkozé kotelezettségének eldget te

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjaban meghatarozotiesé€si moddokat a Szolgéaltatdé akkor

alkalmazhatja, ha maradand6é modon régziteni tindjgy
a) a szObeli értesitést azktrets tudomasul vette, vagy

Internet elérési szolgéltatdsPézmény Kébel Kft.



Készités: 2003. mércius 2-an
Utols6 médositas tipontja: 2011.12.01. 41. oldal, 6sszesen: 87

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektimiikevélben foglalt eértesitést az
elektronikus értesités elfogadasardbzetesen nyilatkozé Elizetének hitelesen igazolhato
maddon megkuldték.

A 6.4.6.e) pontban meghatéarozott értesitési modoszaelgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasamtkead értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjaban meghaitiraztesitési modot, ha azotetoi
szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyad6 adfets altal fizetend eléfizetési dijak és
egyéb kapcsoldédd dijak — beleértve a szamhorddz&sgmsolatos dijakat és a széleés
megszintetésekor esedékes dijakat, &fizeté szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megdfizetésének idejaljandaltozik.

6.4.6.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hatafict a legkésbbi értesitééi kell
szamitani.

6.5. T4jekoztatas a szolgaltatas teljesitésével psBigg jogvitdak peres és peren Kivili
kezdeményezésének lehidégébl és feltételeibl, a békéltet testilethez vald fordulas
jogarol, az eljardsra jogosult hatéosagok, békeéltét testilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhétégeik feltintetése

6.5.1. A Szolgéltato az Hizetét az Ugyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes hggmgaalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgaltatas nyuljtasaval kapcsolatos bejelengts@lanaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltaténal, az egyes kgaedelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezgyes panaszokat mennyidid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi icbn belll és milyen modon értesiti adfedetot,

c) az ebfizetsi szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak reédezvégett az &izets mely
fogyasztdévedelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitog&/agy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasok& &z. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéés, kotbeér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijaldijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédd dijak, kedvezményes fettdekre vonatkoz6é altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevétedehszikséges minimdlis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt, a szerddés megstinése, szineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalméaval eseddés® vald dijak, dijazési feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségsitast, dij visszatéritési kotelezettséget

Internet elérési szolgéltatdsPézmény Kébel Kft.



Készités: 2003. mércius 2-an
Utols6 médositas tipontja: 2011.12.01. 42. oldal, 6sszesen: 87

is, a dijfizetés és szadmlazds maddja, rendszerességeszamlak kézbesitésének dgontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltathstaeekenyseégéeért
alkalmanként &. sz. melleékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizeté az ebfizetéi szolgaltatasokért @./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havfigletési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetéfetetési dij.
A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tobbek kbzt — az egyszer dijakaihajavitashoz kapcsoldédd
dijakat, a szerdés megsmése, szlneteltetése, modositasa, korlatozas 4stoldlkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF/c) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeres &izetési dijak és az &izetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldije, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltaté tevekenységével egyideg, vagy utdlag esedékesek. Aéfedetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgéltatdsok dijfizetési gyakorisaga azfikts valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhdnap 20. napjaig

b) naptari negyedévessézetés esetén a kdzépkonap végéig

d) naptéri éves élizetés esetén a januar honap végeéig esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyibatktat az Eifizets legké$bb az el§
madositott dijfizetési gyakorisagusszakot megélz6 hdnap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetvedfisn esedékessé vald dijakrél az esedékesség
hénapjaban, vagy azt mef@mben szamlat kild az &iizetonek, a szdmla 0sszegét az azon
feltiintetett hatarnapig koteles azets kiegyenliteni. A fizetési hataionem lehet kevesebb a
szamla keltéll szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgéltatd a szamlat postai uton kuldi meg ablail kivétellel: Amennyiben az &izeté
ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postaihelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan gkiildheti az Eifizet6 részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben aztttets részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Ebfizet6 a szamlat a targyhd 20-a4ig nem kapja meg, ugy a&zSzolgaltato
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejel@nés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiéllitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti nasik, ea fizetés hatarnapja a kovetéez
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésie nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitgttéegn belll jogosult az &izeto felé
szamlazni és érvényesiteni.

Internet elérési szolgéltatdsPézmény Kébel Kft.



Készités: 2003. mércius 2-an
Utols6 médositas tipontja: 2011.12.01. 43. oldal, 6sszesen: 87

Amennyiben az HBffizeté havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgéltatéaldlmeghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egiildgjkibocséatott tobb, eltérteljesitési iddj
szamla megrzése az Hfizets kotelezettsége és a Szolgéltatd szamlamasolatgly va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdsios dij megfizetése mellett bocsat Ki.

A Szolgaltaté az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valama jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérneégyedi ebfizetéi szerddésben az Bfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abergdia a kibocsatasra kérigzamla 6sszege
a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Hfizets altal az elfizetdi szerdidésben megjeldlt
maodon, vagy a jogszabalyban megallapitott valarfizgtési mdéd igénybevételével térténhet. A
Szolgaltaté az 6sszeg folydoszamlajara kerulésétbefi@etés azonositasahoz szikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — éltenés nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalatian az
El6fizetét érdekbdése esetén befizetéstitdjékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megBsének napja és egyben aifiEeto részesl
tortérd pénziugyi teljesités napja az a naptari nap, amé&oszamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset&zolgéltatd részere atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banksfan jovairjdk). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbea, Eisfizets a szamlan feltlintetettdgontig

a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi Kemetdsi kotelezettseg kezdnapja a
szamlan feltintetett fizetési hat&idkovett nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az &izet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kérwési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett kdlseét kimenti.

Az Eléfizetét alaptalan szamlareklamacio esetén — a befizéalsiridbig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelszgtierheli.

7.1.7. A Szolgaltat6é a tévesen felszamitott ésdukdr dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltaté az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szedijtisokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési modon teljesiti adtEtets részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezetteél a kezdl napja a szamla befizetésének a
napja, végs napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azfEzets és a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban rnéghatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd és az Hizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kbveteldsgszamitas atjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az &izeté altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-ariai mdodon

szamolja el, igy ha az &lzet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizebeizeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, aztssdhan a koéltségre, azutdn a kamatra és vegil a
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fotartozasra kell elszamolni. Az &izeto elte6 rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltaté — az
Elofizets érdekkorében bekdvetkezett oku érefizetés vagy talfizetés utdn nem fizet kamatot
az Ebfizet6 részére.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult azdfizet6tol vagyoni biztositékot kérni,

- a szer#dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges rdigatbiztositékaként az &Eizets
olyan szerddéssze§ magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jdigaz ebfizetoi
szerddés felmondasara vagy a szolgaltatasok korénekelleasznalatanak korlatozaséara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,6dsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, mek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Efizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgtdt az eset kortlményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az Effizeté egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatezakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult d@fiZ€tot pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék
nyujtasara felhivni és amely Ovadék osszege megégye Ebfizeto eléfizetdi szerddése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszereddeglyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatdé jogosult dijigényét az Ovadékbol kidkg. Az Ebfizets koteles a szeérés
idétartama alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan lgédzdonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék osszegéla Szolgéltatd dijhatralék cimén érvényesiti igdngz Ebfizet6 koteles az
Ovadék dsszegét a levont dsszeggel a levonasrd §&sbeli értesités kézhezvételét kdvet
tizendt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Bfizet6i jogviszony megsinik, a Szolgéltaté az évadéknak a tartozasokkal
csoOkkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszedhb@ljadaz Ebfizeté altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatizpé@abdl kifizeti, vagy postai uton megkuldi.

7.2. A kindlt dijfizetési médok, a kulonbo#s fizetési mddokbol adodod, dfizetot érinté
eltérések

7.2.1. Az Ebfizeté6 az egyedi éffizetdi szerddésben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgéalati irodaban, difpdsél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy azfideté altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizeto részébl tortérs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagkMzatyaval tortéd
utalas utjan),

e) felhatalmazo levél alapjan azoékteté pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.
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A Szolgéltatd altal kibocsatott csekken kivili béhyn mas fizetési médnél az dhkzets
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziksdgkek feltlintetése, melynek elmulasztasabdl
vagy hianyos teljesitésélered kovetkezmeények az &izetét terhelik.

7.2.2. A Szolgéltato lehétéget biztosit évesdek fizetésre, mely esetben adbfiEetok egy havi
dijkedvezményben részesilhetnek. A dijkedvezmémk ebban az esetben érvényes, ha az
El6fizeté a dijat annak esedékességeéig medfizeti €s a #avégh szerédést a teljes idszak alatt
nem maodositja vagy mondja fel.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhésege

7.3.1. A Szolgéltatonak jogaban all abfidetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitest
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesoblan tortéd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltésen, az Bifizets részére dsszességében az ASZF-nsyékebben, az
azonos helyzetben 18k szaméara azonos feltételekkel, akcionként &dtérszabélyozza. A
Szolgaltatdé ezen akciok nyilvanossagat sajat étmbkdiztositja. A Szolgéltatdo az akcid ideje
alatt is koteles az Elizetsvel az ASZF-nek megfelélszersdést kotni, ha az Efizeté az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meteghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmeény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértekének csokkentése \émgjetekben torténkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csotkkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelésgy wdijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérs, hatarozott iére sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandeksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egylttese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés ésaazatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi terilet@ghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasasatézhatja.

7.3.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgéltatospy@ részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén belil megkotott szédese felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltatdé jogosult az lgétiylaz akciobol kizarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Eéfizeté akcios igényével egyidiépg, illetve az akciot megété és koved, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelsfizetsi szerddését felmondja,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése v
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7.3.5. Valamely akcié keretében megkotowfieetoi szerddést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utdébb kiderul, hogy a#figeté az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, aaonkettl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezédiiiZetétél a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott  ebfizetdi szerdidést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek miégrele
maodositjak és az Hiizeté a dijkilonbbdzetet — ha van — medfizeti, vagy hariimegegyezés nem
jon létre, a Szolgaltatd jogosult a sz@tast felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag mesatéennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett iiszakon belll az Bfizet6 az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranydba (lefelé) modoskjaeles az éffizetsi dijkedvezményt az
eléfizetéi szerddés modositasaval egyifljg medfizetni. Felfelé moddositds esetén az
Elsfizetonek a dijkllonbdzetet azddzakbdl hatraleyhonapokra kell medfizetni.

7.4. A Kértéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. ponatarazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maédjai

7.5.1. A Szolgéltato altal fizetetkotbér esetei meghatarozasat és megfizetése naéjats.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Ebfizetét az Eht. és az #fizetdi szerddésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet
alapjan meqgillet kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetvBzalgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarié elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd altal fizétekdtbér O6sszege minden
késedelmes nap utan a bekapcsolasi dij egy tizénd@sze, bekapcsolasi dij hianyaban az
eléfizetdi szerddés alapjan az adott 6ékzetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizet@ndavi
eléfizetési dij, illetve az ére fizetett szolgaltatasok esetén adrelfizetett dij egy harmincad
részenek nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az d@lzetsi szerddésben foglalt hatarid teljesitésére a Szolgaltato
muiiszaki okbol nem képes, és ezért afistoi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a
Szolgaltatdé a szolgéaltatasnyljtas megkezdésergangilo hatarid eredménytelen elteli@ta
szerddés megdmeseéig fizetendl kotbér 6sszege a szolgaltatasnyujtas késedelntd m@2.1.
pont szerinti kdtbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgéltatd az atirast az AB&n vallalt hatarish belul nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.
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7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgalétali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbértdgifedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmad

7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a @1pbnt szerinti értesitésre nyitva allé hatérid
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre ngilvahatarid eredménytelen elteli@t minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtél§laz aetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijaafe@asyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatérid
eredménytelen eltelte esetén a hataretedménytelen elteltdt a hiba elharitasaig terjéd
idészakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében éiizEt6 az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt minéséghez képest alacsonyabb ésigben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében éfizeldi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megei hat honapra az &izeto altal az adott éfizetdi szerddés alapjan
a hibabejelentéssel érintettitetsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetettofel fizetett diju

szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alagggmapra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal rovidebbdtartamu ebfizetéi jogviszony esetén annak teljegtdrtama alatt, az
adott ebfizetéi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintetéfizdtoi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (@e fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszndjthtiaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megéen az difizets6 az adott €ifizetéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintettééketéi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fized&kor a

havi ebfizetési dij alapjan egy napra vetitett sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megszintetésének késedelpljesitese esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsgl@&gywharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbénékéraz difizetsi szerddés alapjan az adott
eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizeténtavi ebfizetési dij, illetve dlre fizetett
szolgaltatas esetén adm fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szerddeés idstartama
8.1. A szerBdés idstartama, valamint a szolgéltatas nydjtasanak, korléozasanak,

szineteltetésének és megszintetésének feltételeiedstei, kulondsen a hatarozott idéj
elofizetéi szeramdés rendkivili felmondasanak esetei

8.1.1. Az ebfizetsi szerddés iditartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatiaozvagy
hatérozott.

8.1.2. A hatérozott ittartamu ebfizet6i szerddés legfeljebb 24 hénapra koéthenheg azzal,
hogy a szermés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a
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hatarozatlan idtartalmi ebfizetéi szerfidés megkotesének leliségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

8.1.3. A hatarozott idéjszerddés legrévidebb ittartama legaldbb a szédéskotés hdnapjanak
utolsé napjatdl szamitott 6 hdénap. AzotAets kérésére kotott hatarozott idepgzerddés
megkotésének feltétele azokrets altali tudomasul vétel arrél, hogy azo#tetett dijcsomag
tartalma és dija a szédgs idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintlosdilhat. A
Szolgaltaté jogosult a hatarozottidrtamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyilyehaz ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaitarthmu szewéssel rendelkéz Elsfizetoket
megillets kedvezmeényt.

8.1.4. A Szolgaltaté az Aaltala szervezett ideigleadcio keretében a 8.1.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy rovidebb minimaligfizétési idsszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybeclédek feltételéll, mely esetben az
akcioban részt vévElsfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvéryese

8.1.5. A Szolgéltaté jogosult a Szolgaltatd mindenASZF-ében meghatérozott feltételkdkt
kedvedbb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét mlyaddon lehéivé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettseégvallalas (Unidggnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozottitadamra (Un. fAségid”), hatarozott
idétartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.

8.1.6. Az Ebfizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotitaatamu edfizetéi szerddés alapjan
az adott szolgéltatast a sz&es idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, éslézaton
biztositott ebfizetéi interfészhez az alapwekdvetelményeknek megfetekelektronikus hirkdz
végberendezést csatlakoztatni.

8.1.7. A Szolgaltaté a szolgaltatads korlatozaségmgult gy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghataroesetkben azzal,
hogy a hatarozott &artamu eifizetéi szerddés iditartama a korlatozas dthrtamaval
meghosszabbodik.

8.1.8. A szolgaltatads szinetelésére az 5.1. porftgaltak szerint igy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddes vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy antsemgi
Szolgaltaté az Bfizeté kérésére szinetelteti a szolgaltatast, ugy a dmitir idstartamu
eléfizetdi szerddes idtartama a szlneteléessidrtamaval meghosszabbodik

8.1.9. A hatarozatlan idieglofizetéi szerddés megsmik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megs#se esetén,

C) a természetes szemelyiteté halala esetén, ha nincs atirasra jogosult orokaipy az atirast
nem igényli, vagy a Szolgaltatd az atiras irantekéet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes szemeél§fizeté jogutod nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltathscsomagokat, értéknovelt és kiegeszitolgaltatdsokat is kulon-kilén vagy
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0sszessegukben) Szolgaltatd altali végleges megdeda esetén, medyra Szolgaltatd a
megs#inés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEbtot,

f) a Szolgaltatdé szolgaltatasi jogosultsdga te§gésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkozé megsmésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

8.1.10. A hatarozott idéjelsfizetéi szerdydés megamik

a) a hatarozott itlleteltével, amennyiben a felek az egyedfieet6i szerddésben eltéien nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megs#se esetén,

Cc) a természetes személyttets haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult orikaip) az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személ§fizeté jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatdas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiedgeszitolgaltatasokat is kulon-kilon vagy
0sszességukben) Szolgaltatdé altali végleges megdeda esetén, medyra Szolgaltatdé a
megs#nés idpontjat megeizoé legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEtot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolg8tatériletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megazesével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és azdfiketé szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgéaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondéas esetén.

j) az Ebfizeté vagy a Szolgaltat6 altali rendes felmondas esetén.

8.1.11. A hatarozott iitartamu ebfizetéi szerdsidés a meghatarozottdictlteltével megdsmik. A
szerddés megdmesét megékéen a Szolgdltatd koteles az oftetst a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, pokia vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus Gton tajékoztatni a hatarozott idegerddéstdl hatraléw napok szamardl és a
szerddés megdmeésének ifpontjardl. A felek a hatarozott dthrtamu ebfizetéi szerddésben
szabadon megéllapodhatnak a hatarozétaitamua ebfizetdi szerddés megsmését kovet ()
eléfizetdi szerddés szerddéses feltételedt, amely esetben a létrejpvlj szerddés csak
hatarozatlan iétartama lehet. A felek a hatarozott idlejszerddés idtartamanak
meghosszabbitasarol a sZetes megkotésekor és azottets kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id elteltét megeizéen szerégdésmaodositassal donthetnek.

8.1.12. A hatéarozott idéjszerddés rendkivili felmondasara a Szolgéaltatdo az alébbtekben
jogosult:

8.1.12.1. A Szolgaltatd azadilzetéi szerddés megszegése cimén adfieetéi szerddest tizenot
napos hatariével rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd laéhdmk rendeltetéssaer
mukodését, és az &izet6 ezt a szexkmlésszegést a Szolgaltatd a jogkbvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogktvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&te a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy dg8ltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz
és elharitasdhoz szikséges helyszini &seket elvégezze, vagy
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c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgéaltatd a jogkbdvetkezménydigyelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkil harmaddem®ly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkidmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizeté a jogkovetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen is az ASZF6. sz.
mellékletétképed Halbzathasznalati iranyelvekbe Utkén jar el.

8.1.12.2. A Szolgéltatd az &dilzetdi szerddést 30 napos felmondasi il rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben afift6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmezted el értesités elkildését legalabb 15 nappal kKbwgdsodik értesités megtorténtét

......

belll sem egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a s#dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megd@z&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadob ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas dsszegstieégét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduioz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
Elofizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailtetye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitegtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgéltaté felé hitelt érdémiodon igazolta.

8.1.12.3. A Szolgéltat6 — a masik szolgaltatd kaéek — koteles felmondani azégtetdi
szerddeést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkoablozatat mésik szolgaltaté haszndlja, vagy a
dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 8.1.12.1.a)-e) vagy 8.1.12.2. pontban fofgdtietelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgéaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

8.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy ASZF-et az egyedi &lzetsi
szerddésre is kiterjetken egyoldalian modositja és a modositas &fizEt6 szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azéfideté az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hagatt idbtartamu edfizetsi szerddést.
Nem mondhatja fel az &iizeté a hatarozott istartamu ebfizetsi szerddeést ilyen esetben akkor,
ha az eifizetéi szerddeést a hatarozott ddartalombol ered kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményehst erinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és azifizleté felmondja a hatéarozott dtartamu ebfizetoi
szerddést, a Szolgaltatd az dkzetotél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kowvet
id6szakra e kedvezmény 0sszegeét.

8.1.13. Amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddés megkodtésekor vagy modositasakor a

Szolgaltaté altal kozzétett valamely kilonleges@@alapjan hatarozott dthrtamui szeeés
keretén belul olyan feltételes kedvezményt vetnhyyp®, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban
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(akcibban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és raggbzott kdtelaz szerddéses idtartamhoz
kotott, abban az esetben ezebsighk alatt az Bfizets a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti
az alabbi esetekben:

a) amennyiben az &izeté az ebfizetéi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagy az A8Z&z egyedi éfizetéi szerddésre is
kiterjedben egyoldalian maddositia és a modositas a#fizEt6 szaméara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas & kaplyezményeket nem érinti, azonban az
El6fizet6 a szerédést felmondja, vagy

c) amennyiben az #izet6i szerddést a Szolgaltatdé az Eizeté szerddésszegése (kiulbnbsen a
8.1.12.1.a)-d) vagy 8.1.12.2. pont esetei) miathdjefel, vagy

d) amennyiben az Hlizeté6 az igénybe vett szolgéltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozé
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyljtia az igénybevett szolgaltataagy a Szolgéltatdé alkalmastszaki
hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatds sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hiizeté érdekkdrébe tartozé okbol a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiEdto a feltételes kedvezmenyt elveszti, és a
kapott kedvezmények 0sszegének a Siukyz megszintetéséig, vagy megeseig torted,
egyosszefyvisszafizetéseére koteles, amit a Szolgaltato kkiéré ervényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaesetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéaltatd altal meghirdetetdvezmeényes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetéi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh

8.2. Az ebfizetoi szermdés modositdsanak esetei és feltételei, a szolgéltppgosultsaga az
egyoldali szerddésmodositasra, az éfizeté errél torténé tajékoztatdsanak modja, az
egyoldalu szerddésmodositassal kapcsolatban azaéizetot megilleté jogok

8.2.1. Az egyedi éfizetéi szerdides Ebfizetd vagy Szolgaltato inditvanyara tortemodositasa
— az ASZF-ben megijeldlt kivétellel — irasban adfieétéi szerddés megkotésének szabalyai
szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részleteztdtedekkel.

8.2.2. Az egyedi éfizetdi szerddést a felek kdzds megegyezéssel barmikor jogdsulta
maodositani.

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek az Bfizeté &ltal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével tortémodositasara a 8.3. pont szerinti esetekben letréd.

Az egyedi ebfizetsi szerddésnek a Szolgéltatd altal kezdeményezett és & fetzds
megegyezésével tortémodositasara a 8.2.3. pont szerinti esetekbernhatrsor.

8.2.3. Ha a Szolgaltaté a szolgéltatas igénybevdtdtételeinek modositasara (dijmodositas,
dijcsomag valtoztatds) vagy nisegi célértékekre vonatkozé véltoztatast javasobzZserre
vonatkozé szetmésmaodositas iranti ajanlatardl értesiti a#figbtot, az Ebfizeté pedig az
értesitésben megjeldlt hat&dbelll az ajanlatra elfogadd nyilatkozatot tespy a felek kdzott

a szerddésmodositas létrejon.
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Amennyiben a Szolgéltatdé a sz&lsmodositasrol szolo értesitésében megadott distade
legaldbb 8 napon belll — azdEketére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belll — az
El6fizets nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére irAnyulidositas esetén azokrets a
modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasolElfizeté részésl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedifiebtéi szerddésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén.

Amennyiben az Hfizet6 a modositdssal szemben a szolgéltatoi érteditesamitott 8 napon
belll a Szolgéltatonal kifogassal vagy észrevétéllea mddositas nem tekintlietlfogadottnak
€s a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat &fizdtéi szerddés modositasa irant.

A Szolgéltatd koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezmeényeire.

8.2.3.1. Dijmddositas

A Szolgaltatd6 a szabadaras szolgaltatas dijat kiézvekoltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett dijagdantalma és jellege alapjan allapitja meg.
A Szolgaltatd jogosult az &izetsi szolgaltatasok dijat modositani évente legalalstivatalos
(KSH Aaltal lek6zdolt) fogyasztoi arindex meértékévelyabba minden olyan esetben, amikor a
szolgaltatds fenntartasdnak koltségeit befolyas@idyedk a KSH arindexet meghalado
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) Uzemeltetesi, fikodeési koltségek,

b) a halézatépités, korsisités, fenntartas koltségei,

C) szolgaltatdscsomag tartalmanak médositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapulodsidiotelezettsegek

megvaltozasat.

8.2.3.2. Szolgaltatascsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az H&izetd elézetes értesitése mellett az altala szolgaltatott
szolgaltatdscsomagok tartalmat megvaltoztatni a#iZeléi igényeket felmé& reprezentativ
piackutatas vagy dokumentalt egyéb piaci informciéalamint a szolgéltatassal kapcsolatos
dijak gazdaséagi hatasa alapjan.

vagy a szolgaltatdscsomag megszintetésre kerdl.

8.2.4. A Szolgéltatd az @lzetéi szerddést az ASZF-re és az egyedifedetsi szerddésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mdadosit

a) az egyedi éfizetéi szerddésben vagy altalanos szédesi feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajo@jyz vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabaly méasként nem rendelkezik — a nitddogem eredmeényezheti a speks
feltételeinek Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indakolj

c) a korulményekben bekdvetkezett, a s&dés megkotésekor gk nem lathatd lényeges
valtozas indokolja.

8.2.4.1. A 8.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fhdétételnek midsul:

- az ASZF szbvegére iranyulé egyéb modositas, amety érinti a mar nyujtott szolgéaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szOovegelsbitésére, pontositasara, atfogalmazéasara
irdnyul,

Internet elérési szolgéltatdsPézmény Kébel Kft.



Készités: 2003. mércius 2-an
Utols6 médositas tipontja: 2011.12.01. 53. oldal, 6sszesen: 87

- a szolgéltatast biztositd hélozatismaki parameétereinek megvaltozasa (fejallomas jeseré
hélozati fejlesztések).

A 8.2.4. a) pont vonatkozdsdban lényeges moédoakasmnssul kilondsen a szolgéltatéas
igénybevételének feltételeire vagy g célértékeire vonatkozé véltoztatas.

8.2.4.2. A 8.2.4. c¢) pont szerint a kérilményekbekovetkezett [ényeges valtozasnak dsiil,

ha

- az ebfizetsi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgéltatas igényblének korilmeényei
miiszaki okbdl megvaltoznak, ideértve ésmaki indokoltsagl csomagtartalom-valtoztatast,

- a fejalloméas cseréje, a hélozat jellegének megrédtm miatt szolgaltatas igénybevételi
feltételei médosulnak,

- a Szolgaltatd helyébe — a Szolgaltaté gazdasagiagagokrél szdlé térvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adafleten tortéh megsziintetése vagy
szerddeés kovetkeztében — mas szolgaltato (Uj szolgdltép) és mely esetben a modositas
nem eredményezi a szédeés feltételeinek lényeges mobdositasat, mint agakatas
igénybevételének feltételeit, ndigegi célértekeket;

- afogyasztoi arindex véltozasa.

8.2.5. A Szolgéltato altali egyoldall sz&iesmaodositas esetén a modositasrol éfizEtoket a
Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti modonden esetben, annak hatalyba lépéét el
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni kotelegléfzetoket megillet felmondas feltételebt
sz0l6 tajékoztatassal egyditt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési habéraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgéaltatas bevezendatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalarmeszadéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamelyfitetsi dij csokken.

8.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 8.@ohtban megjeldlt esetekben a 8.2.4.1.-
8.2.4.3. pontok alapjan mdédositja, és a médos#ddshizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizets6 a 8.2.5. pont szerinti értesit@stszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani adfieetéi szerddést. Nem mondhatja fel az
Elofizeté az ebfizetdi szerddest ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
hogy a szolgéltatast meghatarozotitédtam alatt igénybe veszi és asfigetéi szerddest az
ebBl eredd kedvezmények figyelembevételével kotbtte meg, ésn@dositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositkapmtt kedvezmeényeket érinti, és az
El6fizeté felmondja az éffizetéi szerddést, a Szolgaltatdé az dketétél nem kovetelheti a
szerddés felmondasat kovetdészakra e$ kedvezmény dsszeget.

8.2.7. Amennyiben a Szolgéltato a 8.2.6. pontofilkesetben modositja azdéketsi szerddést
az Ebfizetot a 8.2.3. pont szerinti jogok illetik.

8.3. Az ebfizeté altal kezdeményezett szeésmaodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje
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8.3.1. Az Ebfizeté atirds cimén kérheti a Szolgéltatotol az egyediizeltéi szerddés
modositasaként az &izet6 személyének modositasat, ha személyében sz oroklés vagy
egyeb jogcimen tortérjogutddlas kdvetkeztében valtozas torténik.

Az dtiras iranti kérelem akkor ndigll alaki és tartalmi szempontbdl megféledk, ha

tartalmazza:

- a jogebd Elfizeté(az Ebfizets halala vagy meg§nése miatti atiras esetén az atirast ker
orokdsnek vagy jogutédnak) és jogutodfizletd altal aldirt egylttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutdd Ebfizet6 mindazon adatait, melyek az 6ftetsi szerddés megkotéshez
szlikségesek, és

- mellékletként az &tiras alapjaul szolgaldé tényelkyvaz atiras okanak hitelt érdeéml
dokumentummal val6é igazolasat (pl. birésagi végadés#élettel vagy hagyatékatado
végzeéssel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkesor, ha a
meglé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutdéd az atirassal egyidleig
rendezi. Az atiras tipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabbrititenappal a kért pont ebtt kell benydjtani. E
rendelkezésekbt a Szolgéaltatdo az Bfizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reesz
lehebtveé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiivib a Szolgéaltatd altal meghatéarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfelehtirasi kérelem beérkezéslészamitott tizendt nap. A
Szolgaltatd koteles az altala az atiras teljesiésdlalt hataridn belll az atirast teljesiteni, vagy
az atiras elutasitasarol azfEtetst értesiteni. Amennyiben a szolgéltaté az atirash@zF-ben

véllalt hataridn belll nem teljesiti, kbtbért koteles fizetni &.7ont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és kaitikdvetelményeknek megfetel(beleértve a
szikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsaigénelem benyujtasatol szamitott tizendt napon
belll koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizletok eléfizetsi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras iélpontjatol az 0] Eifizetonek az Uj efizetéi kategoériara vonatkozo @lzetési dijakat
kell medfizetnie. Amennyiben az @&izeté eldfizetsi minéségét Uzleti éffizetére olyan
dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozisah Szolgaltatd nem jogosult Gzleti
eléfizetok felé torté értékesitésre, Ugy a szédésmaodositas nem jon létre, vagy aéfigzeto
altal egyidefileg modositott dijcsomag igénybevételre vonatkozidasitott tartalommal jon
letre.

Az Eldfizeté az ebfizetsi hozzaferesi pont kiepitesedttlkerheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi es Uj Eifizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat d. sz. mellékletartalmazza.
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A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha azassal egyidéleg az ebfizetéi hozzaféresi
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

8.3.2. Az efbfizetéi hozzaférési pont tulajdonos dketé éathelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatétdl az éfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agditatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyideg az Ebffizet6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régill hianytalannak, valamint alaki és tartalmi

szempontbdl megfeléhek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal aldirt egyittes nyilatkozatat az athelyegéaylésésl, és

- az Igényb/Elsfizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adataélyek az éifizetsi
szerddés megkotéshez szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tkwagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgéltatdé a hidnytalan athelyezési igény sdtdg#hoz valé beérkezését kofet5 napon
belll végzi el az igény teljesitlisege érdekében sziikséges vizsgalatait, és e#anbilll
irasban értesiti az Igérylarrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azA®ZF-ben meghatarozott hatéiig
legfeljebb azonban az igény beérkezését Kokiatminc napon belll, vagy azdikets altal
az athelyezési igényben megjeldlt &éisi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgafiaro
valo beérkezésétszamitott 3 honapon belulidgdontban teljesiti,

b) az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezésétismaki leheiség hianydban az a) pont szerinti
hataridben nem tudja biztositani, de az éathelyezési igéejdntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli azlyhés teljesitésének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezésiylipjelentést szamitott 3 honapot,

vagy
c) az athelyezési igénytimzaki lehaiség hidnyaban elutasitja.

Az eléfizetdi hozzaférési pont megszintetédéta szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéseéig azéfedetsi szolgéltatds szinetel. Erre azésdakra a szolgéltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgéaltatd aktihgadasa esetén az athelyezeés teljesitésére
irAnyadoként meghatéarozott hatékdoe nem tartasa esetén a Szolgaltato kétbértdgteletni a

7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetfiebtéi hozzaférési pont megszintetését kéverom honapon
belil nem kerll sor, vagy az athelyezési igényiszaki leheiség hidnyaban a Szolgaltato
elutasitja az éfizetéi szerddés az Hifizetsé — a kiépités hianyardl szol6 —6eétes irasbeli
értesitésével megéaik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabélaroaott idej
szerddés esetén az ®Eizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Bfizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol d@fieéti hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Blizeté athelyezeési dij fizetésére koteles, kiépitetleiiizsdtoi hozzaférési
pont esetén pedig kizar6lag bekapcsolasi dij fsgete koteles az Hizets. Az athelyezés dijat a
4.sz. melléklettartalmazza.
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8.3.3. Az Effizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgerint, de dijmentesen

évente egy alkalommal modosithatja — kivéve, ami&dzolgaltaté egyoldalian valtoztatja a

szolgaltatdscsomagot és/vagy annékizgtési dijait —, mely igényt a Szolgaltato legktdls

a) a Szolgaltatd egyoldallu szédesmobdositasa miatt, amennyiben aéfigkté a mddositasi
igényét a Szolgaltatonak a sz@ésmodositasra vonatkozd értesitése kozlését ket
napon belll a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti,zalgdltatd altali szetidésmabdositas
hatalybalépésével egyidigg

b) szolgaltatdscsomag mas szolgaltatasi szablgaltatdscsomagra toréémaodositasa esetén
legké$bb a megrendelés napjat kavédnap el§ napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az EBfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglaieid keretében

fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elsfizets altal inditvanyozott szeédésmabdositas feltétele, hogy asfidetonek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a moédositasi igégjelgsekor, sem a maodositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtzasa a Szolgéaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedid@lzetsi szerddés Ebfizeté inditvanyara tortéh modositasaért 4 sz.
mellékletben meghatérozott dijakat jogosult érvényesiteni &fidtével szemben.

8.3.4. Az egyedi éfizetoi szerddésnek az [BFizetd egyoldall nyilatkozataval tortén
modositaséara a kovetkeesetekben kerllhet sor azzal a feltétellel, hagyE#fizetonek — az
ASZF elté rendelkezése hianyaban — sem a médositasi iggeleikésekor, sem a mddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéaltatoval szemben:

8.3.4.1. Az Ebfizet6 igénye esetén valamely kovetkednap el napjatdél megvaltoztathatja
eléfizetéi mingségét (egyeni, uzleti), feltéve, hogy bejelentésétak kért hatalyba lépéseiel
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdé aifitdt6 kérésére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere taleteszi. A Szolgaltatd az &ilzetéi minéség
maédositdsa hatalyba lép&dekezdddéen a modosult éfizetsi kategoriara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hfizeté elofizetéi minéségét Uzleti eéffizetére olyan szolgéltatascsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Sitalg nem jogosult tzleti @izetok felé
tortérd értékesitésre, Ugy a szédésmodositas nem jon létre, vagy adfigeté altal egyidejleg
modositott szolgaltatdscsomag igénybevételre vomatknodositott tartalommal jon létre.

8.3.4.2. Az Eifizet6 igénye esetén valamely kovetkelzbnap el§ napjatol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatdé az dElzets kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra toréémodositas esetén azoktets koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésétzanlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést azofideté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koételes
megkisérelni a modositas hatalyba lép@dézdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizds hidnya vagy hibas pégalfor szadmlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltatdo — adbfizleté egyideji értesitésével — visszatérhet a modositétsi el
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fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagabpenzforgalmi szamlas fizetésre valo
atéllas soran kimaradas torténik, a Szolgéltat@galy az Ebfizeté el sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kidest az aktudlis dij mellett azdkiozben kialakult dijhatralék
0sszegének leemelésére is.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1. A szolgaltatdé altal kezelt adatok fajtai, tartAsuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

9.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, azstitetdre vonatkoz6 személyes adatok koret, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szalalgdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

9.2. Az ebfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, towdba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségéir

9.2.1. A Szolgaltato az altala nyilvantartott szme adatokrél az Bfizetonek kéréséere koteles
az Ebfizeté sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Bffizet6 a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekovetkex@itozast a
Szolgaltaté felé nem jelenti be, agy azéfizleté mulasztasanak édartamara a Szolgaltato
mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

9.2.2. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott aélatocsak az éfizetsi szerddés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig ama halézat kiépitettségének tiszaki
dokumentéladsa szikségessé teszi, illetve afizEtok tdjékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az éfizetdi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozé parkasigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

9.2.3. A Szolgaltatd az &izet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsialgat csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szemelkeresésére teljesithet.

9.2.4. A Szolgaltatét kilon jogszabalyok alapjaataddelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gattato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

10. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasek, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei éstdraleje (elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdsok értékesitéséhez, és Uzletszerzés jabdl torténé szemeélyes adatok
kezeléséhez, egyenidlzetéi minéségre vonatkozo nyilatkozat)

10.1. A kis- és kozepvéllalkozasok asfedetdi szerddés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni éfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban téradkalmazasat.

A Szolgaltaté a keérést akkor teljesiti, ha a kéedinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
minosul Uzleti ebfizetonek, és gazdasagi tevekenységi korén kivil vegriyige az éffizetoi
szolgaltatast.
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Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfoswdositani és a Szolgaltatd a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

10.2. A természetes szemeélytEtetonek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoriat zéddss-

és kozeépvallalkozasnak a sz@eéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy azéfedetsi
szolgaltatast egyénidlzetoként vagy nem egyéni (Uzleti)ddizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igéngl olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe vennetiizlfizetoként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosultiledidizetok felé tortél ertékesitésre, gy a
szerddés nem jon létre, vagy azdiiretd altal egyidejleg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6 maédositott tartalommal jon Iétre.

Az elsfizetsi minéség modositasara egyebekben a 8.3.4.1. pont saabalyanyadok.

10.3. Az Ebfizetd jogosult a szefdés megkotésekor vagy azt kdet nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumlvagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiatkozatat a 8.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

10.4. Az Ebfizeté jogosult a szedés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen lGzletszerzés, tajékoztatas, kémwehy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapveteltételeitl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. t@mwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tart@zvetlen Uzletszerzes, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misils tdjékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az Elbfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfosmuddositani €s a Szolgaltatdo a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

10.5. A Szolgaltaté az Hizetonek az elektronikus hirkdzlésioéizetsi szerddések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletv@bbiakban: Rendelet) hatalybalépésit el
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szérirenyesnek és megadottnak tekinti.

11. Az ebfizetéi szerzmvdés megséinésenek esetei és feltételei, azon hatésidnegjeldlése,
ameddig az ebfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkilogy a szolgaltato a
szer&dest felmondana

11.1.1. A hatarozatlan ideglsfizetéi szerddés megsmésenek eseteit a 8.1.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti d@fiZeltét a szeréddés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgéltatas megsziintetés miatd.esz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsege aldl

11.1.2. Az HEbfizets6 a hatarozatlan ide&j eléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridivel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi japletkezmények nélkdl
felmondani. A felmondasi il azon idponttdl kezddik, amikor a felmondas azonositdsahoz
szikséges adatokat tartalmazo dokumentalt infodn@iat) a Szolgaltaté tgyfélszolgalatahoz
megérkezik.
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Felmondasnak misiul az Ebfizeté részésl az is, ha a halézat imzaki kérlilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfieéts nem kivanja igénybe venni a hél6zaton a Szolgaltat
altal nyujtott szolgéltatdst és nem fogadja el al@Htatd ez iranyu szefdésmodositasi
ajanlatét.

11.1.3. Az difizetsi szerddés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

11.1.4.A Szolgaltatd az @lzetsi szerddés megszegése cimén adfipbtoi szerddést tizenot

napos hatariével mondhatja fel, ha

a) az Ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo béddmk rendeltetésster
mikodését, és az Hizeté ezt a szekmlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezteb értesitésti szamitott harom napon bellll sem szlnteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeziatrtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy alg8itatd altal felderitett hiba
kivizsgaldsahoz és elharitasahoz szikséges halgdeimbrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizet6 az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdo a jogkdvetkezmeénydikrngelmezted
ertesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadikmegly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Utkitmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen is az ASZF5. sz.
mellékletét képesd Haldzathasznalati iranyelvekbe Utkén jar el.

11.1.5. A Szolgaltatdé az @izetéi szerddést harminc napos felmondasbvel mondhatja fel,
amennyiben az EBfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektieEls értesités
elkildését legaldbb tizentt nappal k@veanasodik értesités megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek nmisllési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a s#dést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg d&dizEt6 havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi @izetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-nal magadadbb ebfizetési
dij esetén a 10 000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6 a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében sduhtoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezekiérelmet terjesztettéglfeltéve, hogy az
El6fizeté a szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitatgtye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtonentét koveien, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott harom napon beldl
kiegyenlitette, és azt a Szolgaltato felé hiteleéns moédon igazolta.

11.1.6. A Szolgaltatd — a masik szolgéaltatd kereéme koteles felmondani az 6éketdi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoablozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) all.l.4.a)-e) vagy 11.1.5. pontban foglalt feleieeljesiltek, valamint
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b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képeszolgaltatas korlatozésara, illetve
megszintetésére.

11.2. A hatérozott idéjeléfizetéi szerddés megdmeésének eseteit és feltételeit a 8.1.10.-8.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZeitét a szeréddés hatélya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfizétdsk kotelezettsége alol.

11.3. A Szolgaltat6 az Hizetéi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizetdé hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkileleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az &izetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenistnae
szolgaltatds sajatossadgai kovetkeztében a szdfgalem rendelkezik az &izeté e mddon
tortérs értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utObbiesesetbSzolgéltatd az &lzetét a
szerddés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésébeghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondéast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

11.4. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) afelmondés indokét, és

b) afelmondasi idt, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azdfireté szerddésszegése, akkor azétitets tajékoztatasat arrol
hogy ha az Hifizet6 a felmondasi id alatt a szekmésszegést megszinteti, a#fiebtdi
szerddés nem dinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

11.5. A Szolgaltaté jogosult a szédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Hffizeté a korlatozas okat harminc napon belll nem szintetj, a korlatozas
nem akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas feitégyebként fennallinak.

11.6. A Szolgaltato altali 11.1.4., 11.1.5. és H..front szerinti felmondasiddalatt a Szolgaltato
a kéarenyhités érdekében asfigletéi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerzRS.2.
pontja szerint korlatozhatja.

11.7. Ha az Hifizet6 a felmondasi i alatt a felmondasra okot ad0 sZml@sszegest
megsziunteti, az élizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a

Szolgaltaté az éfizetdi szolgaltatast a felmondasidiclatt korlatozta, kbteles azt haladéktalanul
megszuntetni és a szédes szerinti allapotot visszaallitani.

12. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos éhykotelezettségei
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12.1. Az egyuttmikddési és tajékoztatasi kotelezettség

12.1. Az Ebfizetét egyittmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévstedevel
kapcsolatban. Az Bfizeté kdteles megtenni minden olyan, hataskdrébe taintaakedést, ami

a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges és a®rzowaltatd hibas teljesitésének nem
minésiils, azonban hibabejelentést eredmédyadriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kilonodsen koteles az ®&lizet6 a hibabejelentés @t meggyzodni arrél, hogy a végberendezés, a
modem aramellatasa biztositott, valamint a hal@&atnek egységessége és épsége, az 0s$zekot
kabelek csatlakozéasa biztositott .

12.2. Az Ebfizetot tjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalatézemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasigy v Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az ®izeté tajekoztatni a Szolgéltatét varhatd fizetési késméidl,
fizetésképtelen allapotarol.

12.3. Az Ebfizeté és a Felhasznald mindeélg elvarhatot koteles elkévetni az ingatlandban
talalhat6 haldzati elemek mégéséért és épsegenek biztositasaért.

Az Elofizeté a Szolgéltato tulajdonat kégehal6zatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgaltato altal afifdté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas staigahltali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznélatat harmadik szeméBtaeini.

12.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalé&saz lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha lijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
—, az ingatlan tulajdonosa (hasznéalojahi koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képvisgé az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaésishibaelharitas
céljabdl belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nkthatd meg,

az ingatlanon, éptleten, létesitményen, az alay Valett, illebleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl. tAvkdzberendezést, vezetéket) elhelyezzen.

12.5. Az Ebfizetét/lgénylst egylttniikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordikszges
kornyed ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

12.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyetadmdm bekovetkézvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbéegi adataiban bekovetkergaltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

12.7. Az ebfizet6i szerddés barmely okbdl térténmegsinése vagy megszintetése esetén az
Eléfizets koteles — az ASZF eli@rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté részékéddp a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat &ov&@t munkanapon beldl
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési bereéde (kilonésen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi kolts&yalgaltatd Ugyfélszolgalatahoz) azstEetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol kiklpcsolaskor nem kerll sor az eszkoz
Szolgaltaté altali atvételére és elszallitasaranatarid tullépése az eszkdzok dkzets altali
elvesztésenek misil és az Hifizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lieh&zolgaltatd a visszaadasi kotelezettéegr
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tajékoztatja az EBfizetét irasban (a Szolgaltatdé altali felmondas esetéelmondasban, az
eléfizet6i szerddés megdmésének vagy megszintetésének egyéb eseteibengpo8diggaltatd
altal kibocsétott, jogviszonyt lezard elszamolagywdasonlo iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annakspbntjatdl figgetlentl az Bfizett a visszaadasi kbtelezettség a jelen
pont szerinti hatari¢h belll terheli.

12.2. A szolgaltatas rendeltetéssziéhasznéalata

12.2.1. Az Ebfizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésgzerhasznalni. Az Bfizet6 koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegldizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
El6fizets felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtéi szerddés megszegésébereds
ténylegesen felmerdlt karokért (kilondsen nem nielffeégberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd elledrzési  joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelhériitositasanak elmulasztasabdl, harmadik
szemeély részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedgsiiletve jogellenes
jelvételezéstl ereds karokert).

12.3. A végberendezéssel, illetve azfizetonek atadott, de a szolgéltato tulajdonat képei
mas elektronikus hirkdzlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

12.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozoan a
4.3. pont szabalyai az irAnyadok.

12.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonéat képeas elektronikus
hirkozls eszkdzokkel kapcsolatban egyrésziz ASZF-ben foglalt kitelezettségek terhelik.

Az Eléfizets mésrésail a Szolgaltatod tulajdonat képerszkdzoket a j0 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azéfetetdi szerddés barmely okbol tortén
megsiinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanuggtididbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belll kételes a Szolgaltatd birtokabazadasni.

12.4. Az adatvéltozas bejelentése, adatszolgaltatas

12.4.1. Az Ebfizets6 a személyére és elérbigégi adataira vonatkozo véltozast haladéktalanul,
lehetség szerint a valtozast megmien, de legkashb a valtozads bekovetkeztét kavesd
munkanapon belll kteles a Szolgaltatd részérdmegmi.

12.4.2. Az Effizets koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes

adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasreagtd 0sszefligy adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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1. sz. melléklet. Ugyfélszolgéalat és hibabejeldntzolgalat elérhetsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id 6)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Eledstgek:

7400 Kaposvar 8-10 telefonszama: 82/821000

Németh Istvan fasor 2115-17 telefaxszama: 82/821100
emailcimeilelovics@pazmanykabel.Hu

2. Hibabejelerit szolgalat

Terulet megjeldlése Eleritetégének itartama| Elérhéségek:
Kaposvar 6-22 telefonszama:20/9852491
40/629970

telefaxszama: 82/821100
emailcime lelovics@pazmanykabel.hu
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2. sz. melléklet. Az BEifizeto felszolamlasi leheiségei a Szolgéltatoval valo jogvita esetén

1. A hélozat kiepitésével, atépitésével, azobretéi szolgaltatasok miszaki mingségével, a
hibabejelents szolgalat mikddtetésével, az egyedi @fizetéi szerzmdés és az Aaltalanos
szer&desi feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetewalamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjeldlt igykdrokben az NMHH Matalahoz: [Eht. 10.8 (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr
2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgéaltatast igénybe weé felhasznalokat, ebfizetoket,
nézoket, hallgatdkat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast erdemb érdekek érvényesilésének édegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyupsaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozléseolgéltatasra vonatkozo szabaly
megsértésének nem migsll, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk € a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgdtast igénybe ved felhasznalok,
elofizetok, fogyasztok, valamint a né#k vagy hallgatok méltanyoland6 érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztbez: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokesla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosadiré és szolgéltatas altalanos szabalyairol

3. Az Ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat

altali intézésének rendjével kezelésével, a szamiartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.

vagy az Eht. végrehajtasara kibocséatott jogszabalym meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Ehwagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az dfizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatd Altali

tajékoztatdsara vonatkozoan dirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megseértése
tovabbad a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen réskedelmi gyakorlat tilalmanak

megsértése esetén (természetes személy Ugyelétit. 150/A.8, Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fedlitseg
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefon: +36 82 510 868

E-mail: fogyved _ddf_kaposvar@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévedeléinr

2008. évi XLVII. torvéeny a fogyasztokkal szembermsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatéas és a versenykorlatozas tilalmardél sz6lo
1996. evi LVII. torvénybe (tk6z magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az élizeték elektronikus hirkézlési szolgaltatd

altali tajékoztatasara vonatkozoan edirt kovetelmények — az egyedi éfizetéi szerzmdes és
az altalanos szerddési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményekeide nem értve —

fogyasztokkal szembeni megsértése eset¢hpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]
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Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 12451Bpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci @m@agtas €s versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiré és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltat6 altalanos helyi vallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:

Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal
Kaposvar Kossuth tér 1. tel: 82/501501
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6. Az el$ fokon illetékes birdsagi forum:

Kaposvar Varosi Birdsag
Szent Imre u. 14/b; tel: 82/528060

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgéari Torvénykonyir

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék misségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas régegével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos svitfgy birdsagi eljarason
Kivali rendezése, e célbdl egyezség létrehozasamakgkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugyben dontés hozatala Ggyeben (amgben az ebfizeté a szolgaltatéval
mar kozvetlentl megkisérelte a vitas gy rendezéyétsetén az illetékes Békeélté@tTestllet:
[Fagytv. 18.8 (1)]

Somogy Megyei BékéltétTestilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.
(82) 501-000

skik@skik.hu
vkik@veszpremikamara.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévedeléinr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

8. Fogyasztovedelmi Ugyben altalaban

Orszagos Fogyasztovedelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévedeléinr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresderint.
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3. sz. melléklet. A szolgaltatas migségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei

Min 6ségi mutatd megnevezése hivAa?kZo Fzés Célérték
leme s . Nl 4ot 15 nap
1. A szolgaltatashoz valé j hozzéaférési pont [ééeének vallalasi hatarideje 2.3.
. L . 48 6ra
2. A bejelentett miiségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 6.1.1.4.
3. A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasi éntdizési hatarideje 6.2.2 30 nap
- 0,
4. A szolgaltatas itheli rendelkezésre éllasa 2311312 98%
L PR . . . 85,00%
5. Az Ugyfélszolgalati tigyintéz120 masodpercen bellli jelentkezésének aranya -
6. Garantalt hal6zaton bellli le- és feltdltésiessig az éfizetsi hozzaférési Célértek
ponton
Letoltési Feltoltési
iz ) Szolgéltatas le- / sebesség sebesség
Szolgaltatds megnevezése feltoltési sebességel Kbit/s Kbit/s
Mini 3000 kbps /512 kbps 1000 256
Kodzép 5000 kbps / 788 kbps 3000 512
Maxi 12000 kbps/2000 kbps 8000 1500

Min 6ségi mutatdok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 Uj hozzéaférési pontsiiéési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hidgzéaeknek az esetek
80%-4aban teljesitett hatarideje napokban, egy dapwialebb hataridl esetén éraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek ragiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éfizetsnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitashyigé helyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és azfedeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasél tétegrendelését
Iépcizetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyndllitasi idspont kildn megrendelésnek szamit mérési
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szempontbdl. Amikor egy igénybejeléribbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reraldor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torédiztositasa kilén megrendelésnek szamit mérésipaathdl.

Kizart esetek kuléndsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj ebfizetéi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili Bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltsnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

— ha alétesités azddizetéi hozzaférési ponthoz val6 bejutastdl fiigg és em lehetséges a megkivanéisbn,
- ha az igény halasztast, vagy kélbi idspontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett miiségi panaszok hibaelharitasi ideje: adaégi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje 6rabanekzibe.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az linnep- ékammiineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltatd hibabehatarold eljarasdneinyeként valésnak bizonyult, az érdekkorébezdrt
szolgaltatasmisséggel dsszefldghibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vekgeél, vagy csokkent misségébl sz6l6 bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgéltatd altal a szolgéltatashoznblselektronikus hirkddl halézatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tdébbvonalas, s#hbmas éfizetsi hozzaférésil bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Vaka csatornak szamatdl fuggetlenil. A hibaelhérifds csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatéelfizetével az ASZF szerinti hibaelhéaritasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kuléndsen:

- eléfizetsi végberendezés hibja,

- ha a javitds az &izet6 telephelyének elérégétfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkiindil e$
okok miatt — nem lehetséges a megkivaébéh,

— ha az difizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi émezési hatarideje: forgalommérésen alapul6é szzmlasetén a
bejelentett dijreklaméciok (szdmlapanaszok) kivdtaganak és elintézésének az esetek 80%-abaritétljes
hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

A mutato6 csak forgalommérésen alapulé szamlazdsheseértelmezett. Dijreklamacié a szolgaltatas
igénybevételdil kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacnilyben az éfizets a felszamitott dij(ak)
O0sszegét vitatja.

Kizart esetek kuléndsen:

— aszamléra iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétfss

- anem aszamlaban szekedlj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kialéités),
- nem a szdmlazéssal 6sszefiggnaszok.

4./ A szolgaltatas itheli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igényimiesg tényleges édartaméanak aranya az
adatgyijtési idsszak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonytatzalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybeveltstg tényleges idartama az az &bzak, amikor az éfizetsk a szolgéaltatast valéban
igénybe vehetik, figgetlendl attél, hogy a szolg@lé kiesését az egyedfedetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas &izets szaméara nem igénybe vebet

A szolgaltatas-kiesésdthrtaméaba tartozik:
— aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziéisete
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:
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— aszolgéaltatas élizets kérésére torténsziinetelése,
- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsgagidasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabdlyok altal élrt médon tortéf sziinetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati igyintéz120 masodpercen belili jelentkezésének aranyzolgataté ASZF-ben kozzétett
telefonos Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkieége az Ugyintéz altal 120 masodpercen bellli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos arédnya az dsszeg&dwmsdt hivashoz képest, szazalékban kifejezve (htixedesre).

6./ Garantalt halézaton belili le- és feltdltéshessség az éfizetsi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaétatebfizetsi szdméra a szolgéltatas igénybevétele esetérda saj
halézatan bellli (az &lizetéi hozzaférési ponttél a szolgaltatoi szerverig efj szakaszon zajlé) forgalom
sebességére az esetek 80%-aban garantal.

A mutatdk vonatkozaséaban:

Eléfizetsi hozzaférési pont: az&lzetsi tdpvonal halozat féli végénél kialakitott méipont, vagy maga a tényleges

7./ Az Elsfizets altal fogalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé iranyul6 forgalom, amelget Ebfizetd general, vagy az Internet délaz Ebfizetshtz
érkezik, a Szolgéaltaté Forgalom Mérési Rendszerébgritésre kerilhet.

Az Internet felé vagy fél irdnyulé forgalomnak szamit minden forgalom, aynalkabel modem ethernet és/vagy
USB portjan keresztill halad at.

Az Elsfizeté adatkommunikaciora csak a Szolgaltaté altal kimis2P-cimet hasznalhatja. Amint az ASZF 12.1.2.
pontban rogzitett, extrém hasznalatnak gsifs adatmennyiség 80%-a elérésre keril, dfifdts figyelmezed e-
mailt kaphat a Szolgéltatétél, és a 100%elérésakendszer a szolgaltatasi csomagban foglalt mdisiaméelérhet
sévszélességét azdfirets szamara maximum 90%-kal csdkkentheti az adott fnaréaéig. Ez az alacsonyabb
sebesség tovabbra isdkkli korlat nélkil lehéivé teszi az Hfizetd szaméra, hogy a Szolgaltatast teljes éeak
hasznélhassa.

A Szolgéaltat6 az Bfizets, vagy Igényd szaméara — annak kérésére — az adatforgalom mélégészletes
szabdlyair6l minden szikséges felvildgositast megad
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4. sz. melléklet. Ebfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltgé&ritések,

dijmeghatarozasok

Ervényes: 2011. januar &k

a) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-metgrozas és éfizetési dij:

Terlleti megjeldlés: Kaposvar Pazmany Kabel Ktaldefedett varosrész
Hozzaférési méd: korlatlan

1.
Csomag neve: Mini
Hozzaférés tipusa: KORLATLAN
Biztositott kdbelmodem: Arris

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 1. postafiok

Web tarhely:

20. MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

2GB

Letoltési irany Feltoltési irdny
Névleges sebesség: 3000 kbps 512 kbps
minimalis sebesség: 1000 kbps 256 kbps
maximalis sebesség: 3000 kbps 512 kbps
Halbzaton bellili garantalt minimalis sebesség: 401113 512 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi ebfizetési dij: 2400.-Ft + AFA = 3000.-At
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag neve: Kbzepes
Hozzéaférés tipusa: KORLATLAN
Biztositott kabelmodem: Arris

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 2. postafiok

Web tarhely:

20. MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

6 GB

Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges sebesség: 5000 kbps 788 kbps
minimalis sebesség: 3000 kbps 512 kbps
maximalis sebesség: 5000 kbps 788 kbps
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Halézaton beliili garantalt minimalis sebesség:

Sais

788 kbps

Maximalis szamitogépek szama:

2db

Havi ebsfizetési dij:

4167.-Ft + AFA = 5000.-Rt

Kiegészit forgalmi dij:

nincs

Csomag neve: Maxi
Hozzéaférés tipusa: KORLATLAN
Biztositott kabelmodem: Arris

E-mail:

Egyéni ebfizets: 2 db postafiok

Uzleti ebfizets: 4 db postafiok

Web tarhely:

20. MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

10 GB

Letoéltési irany

Feltoltési irany

Névleges sebesség: 12000 kbps 2000 kbps
minimalis sebesség: 8000 kbps 1500 kbps
maximalis sebesség: 12000 kbps 2000 kbps

Halbzaton bellili garantalt minimalis sebesség: 0208ps 2000 kbps

Maximalis szamitogépek szama: 3db

Havi ebfizetési dij egyéni éfizeté esetén:

6667.-Ft + AFA = 8000.-Ft

Havi ebfizetési dij Uzleti eifizeté esetén:

8000.-Ft + AFA = 10000.-F

1
—

Kiegészit forgalmi dij:

nincs
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1./ Alapszolgaltatason fellli e-mail
dij:

1 db Plusz e-mail cim

400-Ft + AFA =

500.- Ft/dh
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b) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsol6do dijakydelharitasi dijak és koltségtéritések:

Adminisztraciés dij 800- Ft + AFA = 1000.- Ft

20.-Ft +AFA/oldal 25.-Ft/oldal
400.-Ft/adathordoz ~ 500.-Ft/adathordoz6

Athelyezési dij 4000.- 5000.-

Atirasi dij 1600.- 2000.-

Csokkentett difizetési dij |. Az ebfizetéi csomag 25%-a

Elallasi dij 800,- 1000,-

Expressz kiszallasi dij 4000.- 5000.-

Fizetési felszolitas dija I. 400.- 500.-

Installalasi dij 8000.- 10000.-

Kabelmodem Ujra installalasi dij

Kiegészit belépési dij Kllén megallapodéas szerint

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz haszndlati dija 0

havonta

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dija

Azl®z mindenkori beszerzési értéke

Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék 0

Kikapcsolasi dij 1600.- 2000.-
Kiszallasi dij 2400.- 3000.-
Konfiguralasi dij 4000.- 5000.-
Korlatozasi dij 1600.- 2000.-
Racsatlakozasi dij 4000.- 5000.-
Szolgéltatds-csomag maodositasi dij 0 0
Tgvébbi vételi hely kialakitasi, szabvanyosit&s100.- 3000.-
E/Ii]saszakapcsolési dij 3200.- 4000.-
Vizsgalati dij 4000.- Ft + AFA = 5000- Ft és a

és a mindenkori hatésagi dij

mindenkori hatésagi d

—

A dijak részletes meghatarozasat az A82¥ sz. mellékletdartalmazza.

Az elbfizeté altal fizetendé hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka oradija asa/f

2000 Ft +Afa

2500 Rt
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c) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-bqn megjeldlt dijak meghatarozésat és alkahsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizets kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett smdudsolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF telies vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatdl fégtjj, mely utébbi megfizetése aldl a SzolgaltatéEkifizets
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztdgitadminisztracidés dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatdas esetén az oldalanké&dimisott nyomtatdsi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgéltatas esetén az adagdokoltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Hffizets érvényes szeéréssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast
olyan mas difizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah8zalgéltaté szolgaltatasa
elérhed, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekéhemdszerre kapcsolas szikseges, a
Szolgaltatd az éfizetét az 0] ebfizetsi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, §tbedsi

dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mérteke az egyeéni és Uzletzimi@nyi ebfizeté esetén eltérlehet.

3. Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

4. Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehwt tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylbnél nincs kiépitve, az Hifizet6 bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejéban
Szolgaltatd egy éfizet6i hozzaférési pontot (&izetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont
igény esetén az @lzeté tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak lésiégijat koteles
fizetni az Ebfizetd, ha az Eifizet6 az ebfizet6i hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozés. A dij magabatafa a kiépités utan a végberendezés els
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mérteke az egyéni és Uzletdminyi Ebfizet6 esetén eltérlehet.

5. CsoOkkentett éfizetési dij I.
Az Elofizeté kéréseére torténszineteltetés esetén a havonta fizeterabkkentett éffizetési dij
0dsszege a szlneteléssel érintett hirkdzlési rendapmely csomagja eseten.

6. CsOkkentett éfizetési dij II.

Az Elofizeté kéréseére torténszineteltetés esetén a havonta fizeterasbkkentett éffizetési dij
0sszege a szlneteléssel érintett hirkdzlési rendsze................. csomagjan kivili barmely
mas tovabbi csomag esetén.

7. Elallasi dij
Az Elsfizetonek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatastftjgogszetitien eléllasa esetén
a Szolgaltato részére fizeténdij
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8. Elkfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatdsirétési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet az &fizet6i szertdés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélefyakorisdggal és ardnyos meértékben) szamit fel a
Szolgaltatdé a szolgaltatdsnak a#fieketéi hozzaférési ponton keresztll tordényujtasaért és a
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaéert valaibextlharitasaért.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizet6i kategorianként (egyéni és tzleti/intézményi)allemasi
terlletenkeént, szolgaltatott csomagonként és azhtlfiszaki allapota szerint killénbdzhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgaldé csomagtartalmaiatEbfizetok altal fizetend elsfizetési
dijakat a jelen ASZR. sz. mellékletdartalmazza.

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdozzaférési pont helyén valé megjelenést
(un. kiszéllast) az Bfizets kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sialg az Hfizetd
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 Oradn belllsaakast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija I.

A fizetési kotelezettségét hat&idbelll nem teljesit Eléfizeté részere megalapozottan kildott
tértivevenyes ajanlott level postai koltsége éza@ldaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi koltségek és digkietesen.

11. Fizetési felszaolitas dija Il.

A fizetési kotelezettségét hatafid beltl nem teljesit El6fizet6 részére megalapozottan kuldoétt
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatanfetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban
felmerult tovabbi koltségek és dijak egyuttesen.

12. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgéaltatas igénybevételének deketétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Bfizets szamitégepére telepiti az dfkets altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen horefiészoftvert és elvégzi a szamitdgépen a
szikséges beallitasokat.

A dij magdban foglalja a kiépités utdn a végbereésleel§ konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mérteke az egyeéni és Uzletamenyi edfizets esetén eltérlehet.

13. Kadbelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az Hffizeté szamitégépe a Szolgéltatd hib4jan kivili okbékbkiiatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgéltat@lelnodem Ujra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modeembe helyezését, valamint az internet
bdngésé, illetve leveled program installdlasat, amennyiben a szikségessitgtszoftvert az
Elofizeté biztositja. (A Szolgéltatd csak az éltala bizisieszkdz hasznélatahoz szikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtételellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazéasara kerul sor.

14. Kiegészii belépési dij
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Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakiofsteleksd! eltérs csatlakozas kiépités
esetén fizeterid dij, melynek mértékét az Igényb és a Szolgaltaté kilon megallapodasban
rendelkezik.

15. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznélati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkbbérendezésnek azdizeté altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkidz Ebfizeto
rendelkezésére bocsatja. Adfedetdi szerddés hatalya alatt a hirkdzlési eszkéz hasznélaaaért
Szolgaltatd — a kihelyezett eszk6z fajtajatol fdmyy eltéé6 mértéki — hasznalati dij megfizetését
irhatja eb.

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez szikséges kihatydrekozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén azfetét terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatédl flign eltéé
mértéki — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéridigiosszege eszkdzonkeént edtér

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkobkrendezésnek azdfirets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkiaz Ebfizets
rendelkezésére bocsatja. Az ofitets ezen szolgaltatds megsese esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkozt rendeltetésdzdnasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatdakk
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének bifl@mil az HEifizeté — a kihelyezett eszkoz
fajtjatol fuggen elteé mertéki — kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadékot koteleethi a
szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltamggstinésekor visszafizeti az &Elzetonek,
kivéve, ha az HEffizetdé az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszmsznélatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben adékéasszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

18. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azéfetetd kérésére, vagy egyéb, azétteté érdekkdrében és
okbol kifoly6lag sziinetel és ennek megvaldsitasahoSzolgaltatd helyszini intézkedése
szikséges, kikapcsolasi dij fizeténd

19. Kiszallasi dij

Az Elsfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli dem olyan esetben, amikor az

eléfizetéi hozzaférési ponton vagy hazhalézaton valdo tewskEm végzése érdekében a

Szolgaltatdé helyszini jelenléte szikséges a¥ifdté hibajabol vagy az Bfizeté érdekében

felmerdlt okbdl vagy az Efizet6 kéréseére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kulonosgmnem kizarolag:

- Ha a Szolgéltato az &izeté kerésére az éizetdvel egyeztetett igpontban a tulajdonaban
allo vagy éltala izemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltaté az &ilzeté hibajdbdl nem tud az érintett ingatlanra bejutnagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka &zdid érdekkorében mertlt fel (pl.
El6fizeté hibas végberendezése, rongélasa, stb.),
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- ha a Szolgéltatd az &izetsi végberendezést az dzetd kiulon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installdljagy a Webkamerét installalja, vagy az
operécios rendszerprogramot, valamint internetim&aasokat Ujratelepiti,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eléfizets nem koteles a kiszallasi dijat medfizetni, hasz&ilasra a Szolgéaltatd érdekkodrében

felmertlt okbdl kertl sor, valamint az dkzet6 altali jogszeli felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasaltglmazasa esetén.

20. Konfiguralasi dij

Az Eléfizets végberendezésének az igényelt szolgaltatds igealibéségéhez szikséges
konfiguralas miatt fizeterdd dij, amely — a kiépitést kowvetelss konfiguralds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben éfiZet6 altal fizetend.

21. Korlatozési dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara kerul soernek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése szikséges, korlatozasiatijdnd.

22. Operacios rendszerprogram, valamint interetimlazasok Ujratelepitési dija

Amennyiben az Hffizeté szamitégeépe a Szolgéltatd hib4jan kivili okbékbiiatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgéaltatopezacios rendszerprogram, valamint internet
alkalmazéasok Ujratelepitési dijanak megfizetésenében ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazagoitelepitését, amennyiben a szukséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftverE&iizeto biztositja. (A Szolgéltato csak az altala
biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drillette szoftvert biztositja). E dijtétel mellett
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszatlgsatel alkalmazasara kerdl sor.

23. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére adfizeto abban az esetben koteles, ha a csatlakozéas dz adot
eléfizet6i hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltayéaybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (szilkség szerint tovabbi hédioeszkoz kihelyezésével). igy példaul
racsatlakozasi dij fizeteddamennyiben a szolgéaltatd a mar kiépllt rendszéjeszerddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagzagaltatd altal nydjtott kordbbi hirkdzlési
szolgaltatas mellett azddizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyeéni és Uzlatézményi abfizeté esetén eltérlehet.

24. Sur@sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalkiii§s hazhalozat épitési, oszlopsorrdl toftén
hazbedllasi, az eélscsatlakozasi pontig tortérbels hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kAbelmodem Ujra ildési igény esetén a kiszallast — amennyiben
az ebfizet6 az Ugyfélszolgalat altal a munkélatok elvégzésélaganlott idbpontot nem fogadja
el, ugy — az élffizeté kérésére soron kivil teljesiti.

25. Szamlabontasi dij

Amennyiben az Efizets a Szolgaltatétdl igénybe vett tébb szolgéltatasyaatkozd szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kulon szamldban Iigéraz erre vonatkozo &izetsi
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bejelentéstl szamitott 12 honapra fizetehies a bejelentéskor esedekes éves dij, mely minden
évforduldt koveben ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZntzeertékben.

26. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Eléfizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moédoktéetiséget kovet ismételt
csomag moédositas teljesitéséért fizetedigl

27. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyosiths

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az éfizeté kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithéttovabbi vételi hely dija medfizetése esetén, mellymedfizetésére az
eléfizets tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben lendBb tovabbi vételi hely
kialakitdsara van szukség, akkor a megdelglszint biztositasa érdekében — kulon térités
ellenében — éfizetéi erssits felszerelésére kerul sor.

28. Tovabbi vételi hely (méas altal korabban kiadle#] Uzemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az ebfizetonél mar mas altal kordbban kialakitasra kertltzhhzat, 4gy az szabvanyossagi
szempontbdl felllvizsgalatra kerll és a jelszindelkumentalt megfelékége esetén tdrténhet
meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetbenatlakostatott vételi helyek tzemeltetési és
karbantartasi koltségének téritéseként egyszervatidgi dij kertl kiszamlazasra. A szolgaltatasi
cimen |é¥ ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum &etarab tovabbi vételi hely
Uzemeltethét hazhalozati disités nélkil. Ha ennél toébb vételi helyre van segksakkor a
megfeleb jelszint biztositasa érdekében — kulon téritéenélben — éfizeti erssitd
felszerelésére keril sor.

29. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azfteté kérésére, vagy egyéb, adtttets érdekkdrébe ésokbol
kifolyolag szilinetelt, vagy korlatozasra kerilt esEfizetd a szolgaltatas helyredllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetetid ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helysnigzkedése
szlkséges.

30. Vizsgéalati dij

Amennyiben az Hffizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételfelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizegdizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit, valamint a hatdosadg altal a Szolgal@tészemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltaté jogosult az &izetére atharitani.

31. Webkamera installalasi dija

A Szolgéltato altal az Bfizeté részére valamely akcid keretén belll atadott, \emgyEbfizetd

altal biztositott webkamera Uzembe helyezése — |&6z&6 erre irdnyuld igénye esetén —,
valamint annak hasznalatdhoz sziikséges alkalmandstalalasa csak a webkamera installalasi
dij medfizetése ellenében torténik, amennyiben @éksges jogtiszta szoftvert azotttets
biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztdsiszkdz hasznalatdhoz szikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenlérvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dij
kerll alkalmazasra, kivéve a Szolgéltato altal tottijszolgéltatas edsiizembe helyezésekor
tortérd installalast.
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5. sz. melléklet. Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgrSzolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvetikez

1.1. Az elektronikus hirk6zlé8lrsz6lo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EhBY.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd agfigbtok és a Felhasznalok részére tot&zamlazas és a
kapcsol6do dijak beszedése, valamint &zt szerddések figyelemmel kisérése ceéljabol a
kovetkez adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az difizeté szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyeni difizeté esetén az éfizeté szlletési neve, anyja szlletési neve, szlletési
helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekképes difizets esetén az utblag fizetett diju szolgéaltatasokra
vonatkozé eifizetdi szerddésben a torvényes képviseda), ac)-ad) pont szerinti
adatai,

af) nem egyéni éfizeté esetén az éfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség esetén éfizdté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek;

b) az ebfizetsi dllomas szadma vagy egyéb azonositoja;

c) az ebfizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi itbzakban elszamolhat6 6sszes egység szama,;

e) a hivd és a hivott éizetsi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgéltatas tipusa, irAnyajoketbpontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotefszolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujtd halézat és cella, valamint zalgaltatas igénybevételekor hasznalt
készllék egyedi azonositéja (IMEI), IP-halézatostés az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyeb szolgéltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiagtatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén éfizeltéi szerddés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgéltatas esetén aéfieketok és felhasznaldk részgrigénybe vehét egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kulondsemak szamlazasara vonatkozo adatok;

K) az ebfizetéi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen abkabth — igy kilondsen a
tulajdonosa altal letiltott — élizet6i végberendezések hasznalatéra, illetve annaklédider
vonatkozdan a szolgaltaté elektronikus hirkdzhl6zataban keletkézadatok.
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1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibelbajések, a hibabehatarold eljaras

eredményének és a hibaelharitas alapjan tett ietiérlek visszakovetlistge érdekében a

kovetkez adatokat kezelheti:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az ebfizetdi hivoszamot vagy méas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés égontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolaséra tett intézkedéselketokseredmeényet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak modjat ésépdntjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizets értesitésének modjat é$mbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltardelektronikus hirkdzlési szolgéltatasra

irAnyulé szerédés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kiséasebbol szarmazo dijak

szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovelel@ésvényesitése céljabdl kezelheti a

Felhaszndlo, illetve Bfizeté azonositasdhoz szikséges és elégséges személyetkekd

adatokat:

a) az Ebfizets értesitési cimét , telefonszaméat vagy mas elésbgét,

b) ha szikséges, azoéketsi szolgaltatas megnevezését, a hozzéaférési porétciabfizets
azonosito szamat,

C) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés igpontjat (év, honap, nap, ora).

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) abejelentés, panasz orvoslasanak médjatgemdjat (év, honap, nap, 6ra),

g) az Ebfizets értesitésének madjat éjmbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd sajéletszerzési céljabol — azoékets kifejezett
elézetes hozzajarulasaval — kezelheti az 1.1. pomingzadatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizets altal igénybe vett illetve vehietszolgéltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgaltatascsomag- tartalom ismétteervezett valtozasok és fejlesztések, () szagisok,
vasarlast 0sztolzkedvezményes illetveiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével a
El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak éartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfedetsi szerfdéskdl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdlketkivéve, ha mas torvény az adatkezelésre celtér
hataridbt ir els. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokattardzo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlamatkozo, a 143. 8§ (2) bekezdése szerinti
elévilést kovet 1 év utan, 30 napon belll térdini kdteles. Kulorvény ilyen ebirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kulon torvérdyrésa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul nedigskiintetnie.
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Az lgéenyb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato dfizktéi szerddés megkotéset kovien az
Eléfizetok adataira vonatkoz6 szabdélyok szerint kezeli, léfizetéi szerdydés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagabol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a SEt) legalabb egy évig mé&gi. A
Szolgaltaté az adatokat a hiba elhdritasat vagwgramrlbirdlasat kouwetesetleges jogvitara
nyitva allé id leteltéig vagy a jogvita jogés lezardsaig, illetve a szolgéltatds ésiégével

osszefliggésben szamara jogszabalybéint skatisztikai informacios kotelezettségei eléagdig
kezeli.

2.3. A Szolgéaltaté a 3.1.pont ¢) pontjaban megbatit adatszolgaltatas biztositasa céljabol
koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a iz megsméseéig,

b) az 1.1. b)-k) pontja szerinti adatokat harongévi

megbrizni.

2.4. A Szolgaltatd a 3.1.pont c) pontjdban megbatit adatszolgéaltatas biztositasa céljabol —
legfelijebb harom évig — kezelheti azéfetetdi szolgéltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kulonésen a tulajdonosa Altaliltéet — elfizetéi veégberendezések
hasznélatara, illetve annak kisérletére vonatkozé&anSzolgaltatd elektronikus hirkézl
halozataban keletkézs rendelkezésre allo adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a SzolgaltadjatsGizletszerzési céljabdl azoktets
hozz4jarulasanak étlartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelésElfizeté hozzajaruldsanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont saefinblgaltatd megsziinteti.

2.6. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot atkedeléssl valdo tudomasszerzését koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamély pontban nem emlitett célbol toréén
adatkezelésre kerdlt sor.

2.7. A Szolgaltatd koteles az dEketokrol nyilvantartott személyes adatok veédeltiér
gondoskodni.

2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetébaz adatokhoz hozzaférést
jelszévedelemmel kell ellatni és a hozzaférésregali szemeélyeldt nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy pglééztonsagi méasolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywke$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbeng az irattarozasra nem ketiivagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell szuntetni: a szamitoégépadathordozon Iév adatokat
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helyreallithatatlanul le kell t6rdIni, a papir alapzemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsendwaditellerorzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozul azok, araklpz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltat6 megbizadsa alapjan alazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyfel-tajekoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésgszabdly alapjan jogosult szervek részére,
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztoré&dglme, a kbzvadadihcselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmitan vagy jogséét felhasznaldasanak
uldozése céljabol az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésadgoknak, az tigyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a bir6séagi végrehajtasrol szolé torvéndidsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, araklaz adatkezelés céljahoz szukségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjébaelharitast illéleg az Ugyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, araklaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjfareasz Ugyintézését, illdeg az tgyfél-
tajékoztatast vegzik

b) a panaszligyekbered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, araklpz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, al8kagaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot ilideg a marketing jelleégugyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, araklaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az EBfizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fénsza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytijtszolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacioknak az &lzet6 részére tortéhkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan &tadott adatokkal ckafatban az adatokat atéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettségete

4. Az Elofizeté hozzajaruldsa és modositasanak joga
4.1. A Szolgaltatd az Hiizet6 adatkezeléshez vald éektes hozzajaruldsat koteles

megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzogszabély szamara kétélez nem
ira ep.
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4.2. Az Ebfizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kéuétkszerint szerezheti
meg:

a) az egyéni éfizetdi szerddés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkerzaldlatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzdjarulasaval tort€radatkezelés$t sz6l6 nyilatkozatat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkulditsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutébbi kadt az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiemély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédslmbalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehaivé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltato abilazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos modon terheli és megszedésé@gszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmigaioa munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felebs

5.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatitdt&sara kinevezett személy

neve: Lelovics Laszlo
beosztasa: ugyvezet
elérhebséege: 20/9852491¢lovics@pazmanykabel.hu

5.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjeegbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jetab&yzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelménysaeakelyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzatmakEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgélati irodadban, valamint ha van, intéesehonlapjan vald nyilvanos elérbstgét.
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6. sz. melléklet. Hal6zathasznalati irdnyelvek

Az ISzT éltal thmogatott hal6zathasznélati irangklv
(Acceptable Use Policy, AUP)

1. A halézathasznalati irAnyelvek szerepe

A jelen hal6zathasznalati iranyelvek (Iranyelvekd &ternet szolgaltaték altal &ltalaban
vildgszerte elfogadott legfontosabb iranyelvekijggménye. Ezek az iranyelvek nem csupén a
.Netiquette” jelledgi dokumentumokban szerépViselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankaldk eb kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabéalyok a stalisokat rendeltetéssizen igénybevey
ugyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy vedi ldeznaldt és a szolgaltatot, valamint annak
halozatét és szolgaltatasat, a rosszhisizémdatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal@hell

Az ISzT (Internet Szolgéaltatok Tanacsa) nyomatékaganlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az Ugyfelgita halozathasznélati iranyelvek betartasat, toaghbasolja, hogy a
jelen héalozathasznalati iranyelvek a szolgaltatoKtalAnos Szeilési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaldknak a hal6zathasznalati iranyelvegsadgése Ugyeben a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennitk a kapcsolatot, a kulon ilyen célra femtgni javasoltabuse@<szolgaltatonév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati irdnyelvek alapelve

Az alapelv a hélozathasznélati iranyelvek alkalrsaban az, hogy a szankcié sulya legyen
dsszhangban a vétség sulyossagaval: degetebszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgaltatas szlneteltetése, egsetben szolgéltatds felmondasa és megszuntetggen! a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megssrolgéaltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgdtaizonnali, éketes figyelmeztetés nélkli
megszintetésére. A szolgaltatérsiben részesiti a nem helyénvalo viselkedésselkkégiban is

az ebfizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivasiszabéalytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Ssékjaltanyelvek kilénésen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésenek a szolgaletdsnali félbeszakitasa €és megszintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg déstb a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelvekeplea sem tekinthétjogfeladasnak a résziér

3.3. Nem szabad a szolgéaltatasokat semmilyen tytvéaabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast $amodon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szervel, lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen eléthatzolgéltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltai@siyelveit
megseérteni, melyet a felhasznalod a szolgaltatézhédd keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragadmtsztességtelen, csalard, tragar, tamadoé
vagy megtévesittevékenység céljabol hasznalni.
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3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagyghéemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barniklyszamitbgép-halézat biztonsagat, mas
felhaszndlo jogosultsagéat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haltbzszkozre vald jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen iranyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont tikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhdbssmal of
Service) a szolgaltatd haldzatarol vagy annak igérwételével.

3.8. Tilos meggéatolni mas felhasznal6t abban, hbggznélja és élvezze a szolgéltatd altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a hél6zatot a szérjogvédelem ala ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szefizjoga seérul (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandédkgssztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatzmnnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszintetését eredményezheti, ha a szolgaltatizatah olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sert.

3.12. Egyik felhasznélé sem igthet adatokat egy masik felhasznélordél, az altatgalmazott
informé&cidkrdl, az érintett felhnasznald tudta égd&arulasa nelkal.

Ez tbbbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul kbnéesznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biZAgnscidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inf@eiot csak az eredeti cél (pl. szamitogepes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasjadéhat

Ugyanakkor a szolgaltatdé szamlazas és biztonsagteshokokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informaciot rendszeresaploz, de ezeket a napléban rogzitett
informé&cidkat is csak az eredeti cél megvaldsithkasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkoz6 iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd hal6zatat vagy ssérveagy terjedeliin vagy nagy mennyiség
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Gzeneteky(gtgsen spam) kuldésére hasznalni. llyenek
minosulhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamokktatatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasortkrtalmi Uzeneteket csak akkor
szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igéhyelektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatdé halézatat vagy szervée@ietlen, nagy mennyiségilletve kereskedelmi
elektronikus levelekre valo valaszok béfggsére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halézatan
igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontbahiddon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltatali az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagyom hasonlo levelekb Ugyancsak tilos
igen hosszu lizenetek vagy fajlok kildése egy citmeleta leveled szerver, illetve a felhasznaldi
hozzéaférés megbénitdsa szandéekaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hdiblevelezést (chain letters, olyan Uzenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildpgabb masoknak), vagy hasonlo lzeneteket,
fuggetlendl attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénidketve egyeb értékeért, vagy sem valamint
fuggetlendl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagyn ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett ebzetesen hozzjarult az ilyen levelek kildéséhez.
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4.6. A szolgéltatdo hélozatat és szervereit nematallyan mas Internet szolgéaltatotol kuldott
levelekre val6 valaszok fogadasara hasznalni, nehglek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irAnyelveket vagy a masik Internet szolgaltato galvhtasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoldéltazolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasagy, Kbteles olyan reklamozéasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgélidatasyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerdds félnek ki kell jeldlnie egy vagy tébb kapcsolatéarszemélyt (avagy “contact"
személyt), akik felélsek minden szamitogépért, IP-halézatért vagy -aHadért, mely a
szolgaltatd &ltal nyudjtott szolgéltatas révén kapidik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamatapéste-mail cimét (“contact” informacié) meég
a hélozati kapcsolat kiépitésétel

A "contact” informaciénak mindig naprakésznek ésitpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a galbdtd Ugyfélszolgdlatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szédd fél tartozik felebsséggel.

A kapcsolattarto szemeélynek rendelkeznie kell a felely eszkozokkel, hozzaférési
lehetiséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a s&#Aél rendszereit konfiguralja, Uzemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott ebforrdsokra vonatkoz6 irdnyelvek

A szolgéltato Internet szolgaltatdsa osztotif@rasokra épul. Ezeknek azoé@rrasoknak a
tulzott (indokolatlan meérté) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akpr ebfizetd
részeél is, minden mas felhasznalé szamara negativ heédtsiat ki. A halozati éforrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a halézat teljesitég és a jelen szabalyzat elveibe ttkdznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztékedte megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati irAnyelvek modositasa

A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy lenjeszéveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szovegtala &bre megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérkelesz.
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