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1. sz. melléklet - DIJSZABAS
A dijak tartalmazzak a 20 %-os altalanos forgalmi adot (&fa)!
1. Havi dija:Ft/ho 1250 250 1500

2. Forgalmi dijak
Alap tarifacsomag (Forgalmi dij komponensei: Kapcsolasi dij és Perc dij)

Kedvezményes
idészak
(munkanapokon 18
és 07 ora kozott,

Csucs idészak munkaszineti
(munkanapokon 07 és 18  napokon 00 és 24
Ora ora
kozott) kozott

Nettd AFA  Brutté Nett6 AFA Bruttd

a) Kapcsolasi dij minden hivasiranyba

Kapcsolasi dij

hivasonként (Ft/hivas)

(kivéve a dijazas nélkil megjelolt

hivasok) 0 0 0 0 0 0
b) Perc dijak

Vezetékes hivasok (Ft/perc)

Hal6zaton belili hivas 0 0 0 0 0 0
Helyi hivas 7,5 1,5 9 3,75 0,75 45
Helykozi hivas 7,5 1,5 9 3,75 0,75 45
Tavolsagi hivas 13,75 2,75 16,5 7,92 1,58 9,5
0

Mobil hivasok (Ft/perc)

T-Mobile 45,83 9,17 55 275 55 33
Pannon 45,83 9,17 55 275 55 33
Vodafone 45,83 9,17 55 275 55 33

2. Tovabbi forgalmi dijak (Ft)
Nettd AFA  Bruttd

Nemzetkdzi hivasok minden idében (Ft/perc)
A zénastruktdra a jelen 1. sz. melléklet végén

talalhaté.

l-es 23,33 4,67 28
2-es 37,5 7,5 45
3-as 41,67 8,33 50
4-es 50 10 60
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5-6s 66,67 13,33 80
6-0s 83,33 16,67 100
7-es 100 20 120
8-as 116,67 23,33 140
9-es 150 30 180
10-es 216,67 43,33 260
1l-es 533,33 106,7 640

Helytdl flggetlen elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas

Csucsid6szak 13,75 2,75 16,5
Kedvezményes 7,92 1,58 9,5
Szatelit hivasok minden idében (Ft/perc)

SAT1 1083,3 216,7 1300
SAT2 1833,3 366,7 2200
SAT3 2291,7 458,3 2750

Tudakoz6 szolgéltatds minden idében

Szakmai tudakozé 197 (Ft/perc) 104,16 20,84 125
Belfoldi tudakoz6 198 (Ft/hivas) 55 11 66
Nemzetkdzi tudakozé 199 (Ft/hivas) 133,33 26,67 160
Specidlis hivoszamok

Zoldszam 0 0 0

Helyi halézaton kivili

Kékszam dijazas

Hangos szamla (1231) Minden idében (Ft/hivas) 35,8 7,17 43
Pontos id6 180 Minden idében (Ft/hivas) 20 4 24
Segélykéré szamok (112, 104, 105, 107) (Ft/hivas) 0 0 0

Emeltdijas szolgaltatas minden idében (Ft/hivas)

06-90-636-0xx 125 25 150
06-90-636-1xx 150 30 180
06-90-636-2xx 200 40 240
06-90-636-3xx 250 50 300
06-90-636-4xx 300 60 360
06-90-636-5xx 400 80 480
06-90-636-6xx 450 90 540
06-90-636-7xx 500 100 600
06-91-636-0xx 125 25 150
06-91-636-1xx 150 30 180
06-91-636-2xx 200 40 240
06-91-636-3xx 250 50 300
06-91-636-4xx 300 60 360
06-91-636-5xx 400 80 480
06-91-636-6xx 450 90 540
06-91-636-7xx 500 100 600
06-91-220-8xx 100 20 120
06-91-222-0xx 160 32 192
06-91-222-1xx 160 32 192
06-91-222-2xx 160 32 192
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06-91-222-3xx 160 32 192
06-91-222-4xx 160 32 192
06-91-224-0xx 240 48 288
06-91-224-1xx 240 48 288
06-91-224-2xx 240 48 288
06-91-224-3xx 240 48 288
06-91-224-4xx 240 48 288
06-91-224-5xx 240 48 288
06-91-224-6xx 240 48 288
06-91-224-7xx 240 48 288
06-91-224-9xx 250 50 300
06-91-227-0xx 400 80 480
06-91-227-1xx 400 80 480
06-91-227-2xx 400 80 480
06-91-227-3xx 400 80 480
06-91-227-4xx 400 80 480
06-91-227-5xx 400 80 480
06-91-227-6xx 400 80 480
06-91-227-7xx 400 80 480
06-91-227-9xx 600 120 720
06-91-229-xxx 800 160 960
06-90-610-8xx 100 20 120
06-90-612-0xx 160 32 192
06-90-612-1xx 160 32 192
06-90-612-2xx 160 32 192
06-90-612-3xx 160 32 192
06-90-612-4xx 160 32 192
06-90-614-0xx 240 48 288
06-90-614-1xx 240 48 288
06-90-614-2xx 240 48 288
06-90-614-3xx 240 48 288
06-90-614-4xx 240 48 288
06-90-614-5xx 240 48 288
06-90-614-6xx 240 48 288
06-90-614-7xx 240 48 288
06-90-617-0xx 400 80 480
06-90-617-1xx 400 80 480
06-90-617-2xx 400 80 480
06-90-617-3xx 400 80 480
06-90-617-4xx 400 80 480
06-90-617-5xx 400 80 480
06-90-617-6xx 400 80 480
06-90-617-9xx 600 120 720
06-91-180-05x 88 17,60 105,60
06-91-180-06x 88 17,60 105,60
06-91-180-07x 88 17,60 105,60
06-91-180-08x 88 17,60 105,60
06-91-180-09x 88 17,60 105,60
06-91-180-15x 120 24 144
06-91-180-16x 120 24 144
06-91-180-17x 120 24 144
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06-91-180-18x 120 24 144
06-91-180-19x 120 24 144
06-91-180-20x 160 32 192
06-91-180-21x 160 32 192
06-91-180-22x 160 32 192
06-91-180-23x 160 32 192
06-91-180-24x 160 32 192
06-91-180-3xx 240 48 288
06-91-180-4xx 400 80 480
06-91-180-5xx 600 120 720
06-91-180-70x 900 180 1080
06-91-180-71x 900 180 1080
06-91-180-72x 900 180 1080
06-91-180-73x 900 180 1080
06-91-180-74x 900 180 1080
06-91-180-75x 1500 300 1800
06-91-180-76x 1500 300 1800
06-91-180-77x 1500 300 1800
06-91-180-78x 1500 300 1800
06-91-180-79x 1500 300 1800
06-91-180-80x 2000 400 2400
06-91-180-81x 2000 400 2400
06-91-180-82x 2000 400 2400
06-91-180-83x 2000 400 2400
06-91-180-84x 2000 400 2400
06-91-180-85x 4000 800 4800
06-91-180-86x 4000 800 4800
06-91-180-87x 4000 800 4800
06-91-180-88x 4000 800 4800
06-91-180-89x 4000 800 4800
06-91-180-05x 88 17,60 105,60
06-91-180-06x 88 17,60 105,60
06-91-180-07x 88 17,60 105,60
06-91-180-08x 88 17,60 105,60
06-91-180-09x 88 17,60 105,60
06-91-181-5xx 120 24 144
06-91-181-6xx 120 24 144
06-91-181-7xx 120 24 144
06-91-181-8xx 120 24 144
06-91-181-9xx 120 24 144
06-91-182-xxx 160 32 192
06-91-183-xxx 240 48 288
06-91-184-xxx 400 80 480
06-91-185-xxx 600 120 720
06-91-187-0xx 900 180 1080
06-91-187-1xx 900 180 1080
06-91-187-2xx 900 180 1080
06-91-187-3xx 900 180 1080
06-91-187-4xx 900 180 1080
06-91-187-5xx 1500 300 1800
06-91-187-6xx 1500 300 1800
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06-91-187-7xx 1500 300 1800
06-91-187-8xx 1500 300 1800
06-91-187-9xx 1500 300 1800
06-91-188-0xx 2000 400 2400
06-91-188-1xx 2000 400 2400
06-91-188-2xx 2000 400 2400
06-91-188-3xx 2000 400 2400
06-91-188-4xx 2000 400 2400
06-91-188-5xx 4000 800 4800
06-91-188-6xx 4000 800 4800
06-91-188-7xx 4000 800 4800
06-91-188-8xx 4000 800 4800
06-91-188-9xx 4000 800 4800
06-91-400-xxx 99 19,80 118,8
06-91-410-xxx 160 32 192
06-91-420-xxx 240 48 288
06-91-430-xxx 400 80 480
06-91-460-xxx 120 24 144
06-90-720-xxx 240 48 288
06-90-730-xxx 400 80 480
06-91-120-xxx 88 17,60 105,6
06-91-121-xxx 120 24 144
06-91-122-xxx 160 32 192
06-91-123-xxx 240 48 288
06-91-124-xxx 400 80 480
06-91-125-xxx 600 120 720
06-90-982-xxx 120 24 144
06-90-983-xxx 180 36 216
06-90-984-xxx 240 48 288
06-90-985-xxx 360 72 432

Emeltdijas szolgaltatas minden idében (Ft/perc)

06-90-180-def 120 24 144
06-90-181-def 120 24 144
06-90-182-def 120 24 144
06-90-183-def 180 36 216
06-90-184-def 180 36 216
06-90-185-def 180 36 216
06-90-186-def 240 48 288
06-90-187-def 240 48 288
06-90-188-def 360 72 432
06-90-189-def 360 72 432
06-90-633-0xx 125 25 150
06-90-633-1xx 150 30 180
06-90-633-2xx 200 40 240
06-90-633-3xx 250 50 300
06-90-633-4xx 300 60 360
06-90-633-5xx 400 80 480
06-90-633-6xx 450 90 540
06-90-633-7xx 500 100 600
06-91-633-0xx 125 25 150
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06-91-633-1xx 150 30 180
06-91-633-2xx 200 40 240
06-91-633-3xx 250 50 300
06-91-633-4xx 300 60 360
06-91-633-5xx 400 80 480
06-91-633-6xx 450 90 540
06-91-633-7xx 500 100 600
06-91-200-0xx 65 13 78
06-91-200-1xx 120 24 144
06-91-200-2xx 160 32 192
06-91-200-3xx 180 36 216
06-91-200-4xx 200 40 240
06-91-200-5xx 240 48 288
06-91-200-6xx 320 64 384
06-91-200-7xx 380 76 456
06-90-602-0xx 65 13 78
06-90-602-1xx 120 24 144
06-90-602-2xx 160 32 192
06-90-602-3xx 180 36 216
06-90-602-4xx 200 40 240
06-90-602-5xx 240 48 288
06-90-602-6xx 320 64 384
06-90-602-7xx 380 76 456
06-91-180-00x 120 24 144
06-91-180-01x 120 24 144
06-91-180-02x 120 24 144
06-91-180-03x 120 24 144
06-91-180-04x 120 24 144
06-91-180-10x 180 36 216
06-91-180-11x 180 36 216
06-91-180-12x 180 36 216
06-91-180-13x 180 36 216
06-91-180-14x 180 36 216
06-91-180-6xx 240 48 288
06-91-180-9xx 360 72 432
06-90-180-0xx 120 24 144
06-90-180-1xx 120 24 144
06-90-180-2xx 120 24 144
06-90-180-3xx 120 24 144
06-90-180-4xx 120 24 144
06-90-181-0xx 180 36 216
06-90-181-1xx 180 36 216
06-90-181-2xx 180 36 216
06-90-181-3xx 180 36 216
06-90-181-4xx 180 36 216
06-90-186-xxx 240 48 288
06-90-188-0xx 360 72 432
06-90-188-1xx 360 72 432
06-90-188-2xx 360 72 432
06-90-188-3xx 360 72 432
06-90-188-4xx 360 72 432
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06-90-189-0xx 360 72 432
06-90-189-1xx 360 72 432
06-90-189-2xx 360 72 432
06-90-189-3xx 360 72 432
06-90-189-4xx 360 72 432
06-91-822-xxx 120 24 144
06-91-823-xxx 180 36 216
06-91-824-xxx 240 48 288
06-91-825-xxx 360 72 432
06-90-822-xxx 120 24 144
06-90-823-xxx 180 36 216
06-90-824-xxx 240 48 288
06-90-825-xxx 360 72 432
06-91-110-xxx 88 17,60 105,6
06-91-111-xxx 120 24 144
06-91-112-xxx 160 32 192
06-91-113-xxx 240 48 288
06-91-114-xxx 400 80 480
06-91-115-xxx 600 120 720
Zo6nastruktira

1. Dijz6na

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA,
BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG,
FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA,
NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

2. Dijzéna
CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG,
SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG,

SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK
KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

3. Dijz6na

AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG,
FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG
MOBIL,

IRORSZAG, KANADA, NORVEGIA,
PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA,
USA

HAWAII

4. Dijzéna
CHILE, GOROQORSZAG, IZRAEL, JAPAN,
KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA)

LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL,
SAN MARINO

5. Dijz6na
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ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS,
FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG,
IZLAND,
LUXEMBURG, MONACO, OROSZORSZAG,
OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA, TAJVAN

6. Dijzéna

ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-
HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA,
GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL,
INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG,
LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL,
MACEDONIA, MALTA, MALTA MOBIL,

MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH,
NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN
ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN
ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL,
SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN MOBIL,
UKRAJNA, UKRAJNA MOBIL

7. Dijzéna

ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA
MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL,
BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL, BULGARIA
MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG
MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG
MOBIL, ESZTORSZAG MOBIL,
FEHEROROSZORSZAG,
FEHEROROSZORSZAG MOBIL,
GOROGORSZAG MOBIL,

HORVATORSZAG MOBIL, IRORSZAG MOBIL,
IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL,
KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL,
LENGYELORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN
MOBIL, LITVANIA, LITVANIA MOBIL,
MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA
MOBIL, MONTENEGRO,
MONTENEGRO_MOBIL, NEMETORSZAG
MOBIL, NORVEGIA

MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA
MOBIL, ROMANIA MOBIL,
SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC MOBIL,
SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK
KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL,
TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL,
UJ-ZELAND MOBIL

8. Dijzéna

10 -
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ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL,
ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL,

ARUBA, AZERBAJDZSAN, AZERBAJDZSAN
MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA,
BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA
MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI
KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG
MOBIL, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK,
EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI
MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA

GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK
MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR

MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL,
GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN

MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA
MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KONGO

MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS
KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI
KOZTARSASAG

(DEL KOREA) MOBIL, LiBIA, LIBIA MOBIL,
MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL,
NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES
MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL,
TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA
MOBIL, UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN

MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. Dijz6na

11 -
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AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES
BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL,
BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS,
BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT
VIRGINSZIGETEK,

COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI
KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART,
ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-
SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK MOBIL,
GHANA,

GHANA MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE
MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL,
KAJMAN SZIGETEK, KiNA, KINA MOBIL,
KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL,
MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO,
MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL,
MAURITANIA, MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-
SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL,
ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL,
PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU
MOBIL, SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA
MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES
GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD, TURKS-
ES CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA,
VENEZUELA MOBIL

10. Dijzéna

12 -
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ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL,
BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL,
BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD, DOMINIKAI
KOZOSSEG, DOMINIKAI

KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR
MOBIL, EGYENLITOI GUINEA,

EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON,
GABON MOBIL, GRONLAND, GRONLAND
MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND
ANTILLAK, HOLLAND ANTILLAK MOBIL,
HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA
MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL,

KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN,
KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO
MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA,
LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR,
MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO
MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIVSZIGETEK
MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS,
MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA,
MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA
MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA

MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION,
REUNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK,
SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA
LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRi LANKA,
SRI

LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL,
SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES

NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN,
TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA
MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL,
TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL,
URUGUAY,

URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

11. Dijzéna

13 -



Hatalybalépés kelte: 2008-06-11 Pazmany Kabel Kft-ASZF Mellékletek

Utolsé moédositas kelte: 2009. december 31.

Készllt: 2009. november 20-an

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA,
ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK,
BAHAMASZIGETEK,

BAHAMA-SZIGETEK MOBIL, BANGLADES,
BANGLADES MOBIL, BHUTAN,

BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA,
BOLIVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK, COSTA
RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA,
DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA,
ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-
SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-
SZIGETEK

MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA
POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM
SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK,
JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA,
KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL,
KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI

MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS
KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA)

KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-
AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, KUBA,
LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-
SZIGETEK, MIANMAR, MIKRONEZIA, NAURU,
NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK,
PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU,
PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY
MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL,
SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR
MOBIL, SAO TOME ES PRINCIPE,

SURINAME, SURINAME MOBIL, SZAMOA,
SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET,
TOKELAUSZIGETEK,

TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES
TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJKALEDONIA,
VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS
ES FUTUNA, ZOLDFOKISZIGETEK,
ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL

SAT 1 dijz6na
EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzéna
INMARSAT-A

SAT 3 dijzona
INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC
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2. sz. melléklet - SZOLGALTATASI TERULET

A PAZMANY KABEL KFT altal kdbelhal6zattal lefedetériilete



3. sz. melléklet - ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgéitatlatkezelésének kilonos feltételeir
és az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok adaihsagarol szold 226/2003 (X11.13.)
Korm. rendelet 3. 8-a alapjan a jelen adatvédedkbztatdt alkotja, amely
adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, az Altal8mesdési Feltételeinek mellékletét
képezi.
Az adatvédelmi tajékoztato célja, hogy meghatarezgaolgaltato altal kezeltidizetdi személyes
adatok korét, az adatkezelés mdédjat, valamint sitta az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényestilésétgakadalyozza az &izetéi adatokhoz valo

jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztaeéss@égosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

Adatvédelmi jogszabalyok

Alkotmanyrol szo6l6 1949. évi XX. torvény 59.8.(1)

A Polgari Torvénykonywil sz6l6 1959. évi IV. torvény (83.8)

A személyes adatok védelmiéés a kdzérdekadatok nyilvanossagéarol szolé 1992. évi LXIIL.viémy
Az elektronikus hirkdzlégt sz616 2003. évi C. térvény,

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezatégékulonos feltételedt, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az esitdlojelzés és hivasatiranyitas szabalyairol szolé
263/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet,

Az elektronikus hirkozlési éfizetdi szerddésekre és azok megkotésére vonatkoz6 részletes
szabalyokrdl sz6l6 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet.

Meghatarozasok
e Személyes adat

A meghatarozott természetes személlyel kapcsolaibhato adat és az adatbdl
levonhat®, az érintettre vonatkozé kovetkeztetészémélyes adat az adatkezelés soran
mindaddig medrzi e misségét, amig kapcsolata az érintettel helyrealithat

* Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastél figgetlenil a személydmtak gyijtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabk@Esésinyilvanossagra hozatalt) és torlése.
Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatésaéisbi felhasznalasuk
megakadalyozasa is.

» Adatfeldolgozés

Az adatkezelési fiveletek, technikai feladatok elvégzeése, fliggetleniniveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modsiedts eszkd#i, valamint az alkalmazas helgét
* Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmoaraferhdivé teszik.



¢ Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzafémheteszik.
« Adatkezelé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogirsglyiséggel nem rendelkiez
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok ksred& céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkoz6 dontéseket meghozza éshaglip, illebleg a végrehajtassal
adatfeldolgozot bizhat meg.

» Adatfeldolgozé

Az a termeészetes vagy jogi személy, illetve joginselyiséggel nem rendelkiez
szervezet, aki vagy amely az adatkézekgbizasabol személyes adatok feldolgozésat
Vegzi.

» Gépi feldolgozas

A kovetked miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy égészautomatizalt

eszkozokkel hajtjak végre: az adatok tarolasadaméikal végzett logikai vagy

arimetikai niveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, \issaaése és terjesztése.
* Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hadpelyreallitasuk nem lehetséges.

A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

4.1 A Szolgaltato az Efizetok és a felhasznalok részére szamlazas és a kagoédgtijak beszedése,
valamint az Hifizetdi Szerddések és igények figyelemmel kisérése céljabdl eetkéd
adatokat kezelheti az Eht. 157. §-a alapjan:

az Ebfizetéi Szerddés koteled elemei:

az Eléfizet 6 neve,

lakohelye, tartdzkodasi helye, székhelye,

a természetes személy el 6fizet 6 leanykori neve, anyja neve, sziletési helye és
ideje,

a nem természetes személy el 6fizeté cégjegyzékszama, méas nyilvantartasi
szama, bankszamlaszama,

az ebfizetéi dllomas szadma vagy egyéb azonositdja, az alleipasa,

a hivas vagy az egyéb szolgaltatas tipusa, irakgad idopontja, lefolytatott hivas tdartama, a
tovabbitott adat terjedelme, IP halézatok esetélkamazott azonositok,

a hivas vagy az egyéb szolgaltatas datuma,

az elszamolasi iibzakban elszdmolhat6 6sszes egység szama,
a hivo és a hivott &lizetéi szamok,

a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefizgiatok,

tartozas hatrahagyasa esetén éfizelti szerdés felmondasanak eseményei,



tavbeszél szolgédltatas esetén azofitetok és felhasznalok részgrigénybe vehét egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra, kilondseme& szamlazdsara vonatkozé adatok.

Korlatozottan cseleldképes difizets esetén a torvényes képvised alatt meghatarozott adatait is
nyilvantartasba kell venni.

A 0-ban meghatarozott adatokat, valamint az igéeydtés koteleztartalmi elemeit a Szolgéltaté mar
az igénybejelentést kdvietn — a szolgaltatas teljesitésének érdekében wanydrtasba veszi és
kezeli.

Az El6fizeté hozzajarulasa alapjdn a Szolgéltatd jogosult &fiZetl6 mas személyes adatainak (pl.
telefonszdm, faxszam, személyigazolvany szam) zitésgre is.

Hibabejelentés esetén a Szolgaltatd hangfelvéfj@h atdgziti — és ezaltal kezeli — azéttets
hibabejelentés soran kdzolt alabbi adatait az Ett. 8§ (2) alapjan:

- az Ebfizetoé / bejelend értesitési cimét vagy mas azonositojat

- az Ebfizetéi / bejelendi hivoszamot vagy mas azonositot,

- a hibajelenség leirasat,

- a hibabejelentés dppontjat (év, hdnap, nap, ora),

- a hiba okat, a behatarolasra tett intézkedése=karok eredmeényét,

- a hiba elharitasdnak maodjat ésgdntjat (év, honap, nap, 6ra), valamint eredményét,
- az Ebfizeto értesitésének modjat ésjmbntjat.

Az El6fizeté adatai csak akkor hasznalhatdék kdzvetlen Uzletézetudomanyos, kézvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz azfikts elézetesen kifejezetten hozzdjarult. AzétEtets e
hozzajaruld nyilatkozatat barmikor jogosult feltéteélkil a Szolgéltatd Ugyfélszolgalata
értesitésével visszavonni.

Kbdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé kozleménlefaaon vagy egyéb tavkozlési uton nem
tovabbithatd annak az d&izetének, aki dagy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen
reklamanyagot.

A nyilvdnos vagy informacids Szolgaltatbkon kerébztozzaférhet, nyomtatott vagy elektronikus
telefonkonyvek, difizetdi listdk vagy cimtarak az Elizeté6 dnkéntes és egyértelinhozzajarulasa
nélkdl csak annyi adatot tartalmazhatnak rola, awyieazonositdsdhoz feltétlenil szikséges. A
Szolgéltatd biztositja, hogy azdiiretd adatai — sajat kérésére — kimaradjanak a teleforidl,
eléfizetdi listakbdl vagy cimtarakbol; a telefonkdnyvbentiietetésre kerlljon, hogy az dtkets
személyes adatai nem hasznalhatdk fel kdzvetlestszarzési célra, valamint hogy lakcimét csak
részben tlintessék fel a telefonkényvben.

A Szolgéltat6 ingyenesen biztositja
a hivé Ebfizetének, hogy hivasonként letilthassa az azonosit{gézkisét a hivott készilékeén,

a hivd Ebfizetdének, hogy eifizetéi hozzaférésenként letilthassa az azonositojazkigdt a hivott
készlléken,

a hivé Ebfizetének, hogy hivasonként - azbed pontban meghatarozott letiltas ellenére - l@hetegye
azonositodja kijelzését a hivott készlléken,

a hivott Ebfizetének, hogy késziilékén a hivé azonositdja ne jelemigds



A Szolgaltaté ingyenesen kotelestizetéje szamara biztositani, hogy annak kérésére
azonositdja ne jelenjen meg a hivé fél készulékapdsolt azonosito kijelzésének
letiltasa).

A Szolgéltaté ingyenesen biztositja, hogy amennyibe Ebfizet6 készilékére érkézhivasokat az

Elsfizetd kérésére a Szolgaltaté automatikusan egy masiashému készilékre iranyitja at, az
Elsfizetd kérésére a hivo késziléken ne jelenjék meg olgat) amely

arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyité&nts vagy
annak az Hifizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitaériirt

A Szolgaltaté ingyenesen biztositja, hogy aifigété megtilthassa az atiranyito
El6fizeté hivoszamara érkézivasoknak az atiranyito &izeté rendelkezése alapjan, az
Eléfizet6 sajat hivoszamara tori@automatikus atirdnyitasat.

Az Elofizeté hozzdjarulhat ahhoz, hogy a Szolgéaltaté a szemégatait a szolgaltatas régegének
javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba difizeltéi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabdl a Szolgaltatds nyujtdsaval és igénybedédblkapcsolatos tajékoztatasi tevékenysegének
megvalositasa céljabdl felhasznalja.

Az adatok szolgaltato altali tarolasanak id  étartama

A 0 szerinti adatok a széidés megdmeéseig, a 0-0. szerinti adatok pedig adfigetéi Szerddéslkdl
ered igények eléviléseig kezellb&t kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre cehétaridt ir
els.

5.2 A Szolgéltaté a 0 szerinti adatokat tartalmaendszerében keletkezett fajlokat az annak alapjan
kiallitott szamlara vonatkozé elévilést kadvétév utan, 30 napon belll téroini koteles.

1.3 A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabelhi@téetaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakoveéthmbdon, irasban vagy hangfelvétellel, illetve egyéb
elektronikus Gton nyilvantartasban rogziti, és lagh 1 évig medyzi.

1.4 Az Elofizet6 hozzajaruldasa alapjan kezelt adatok aéfiadtéi hozzajarulas mddositasaig,
illetéleg visszavonasig kezelloét

Az Igényk adatai, ha az igénybejelentés eredményeképpdrlakigzott Ebfizetéi Szerddés sziletik
akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezélha Szolgaltaté altal (5. pont éldbekezdés).
Amennyiben a Szolgéltatd a szédeéskotést a vonatkozd jogszabalyokban foglaltalpjéta
megtagadja, az Igériyhdatait nyilvantartasabol torli.

Az adatkezelés titartaméanak lejartaval az &izeté személyes adatait a Szolgaltatd az érintettedrdrt
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenngr@don torolni koteles.

Az el 6fizet 6i adatok tovabbitasanak esetei
« Az eléfizeté hozzajaruldsatol fugd adattovabbitas

A Szolgaltato;
sajat Uzletszerzési céljabdl, ugynokoknek. értéilasék, illetleg

tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas céljabdl



csak az Hifizet6 beleegyezésével adhatja tovabb afiEto altala kezelt adatit. Az
Eléfizeté e hozzajaruldséat az Ugyfélszolgalaton tett bejésmke vonatkozé szabalyok
szerint barmikor, feltétel nélkil médosithatja, yagsszavonhatja.

» Eléfizetéi adatok tovabbitasa kulfoldre az ebfizeté hozzajarulasaval

Az Elsfizets a Szolgaltatd altal kozétett ASZF és az annak ékieltét képez jelen Adatvédelmi
Téjékoztato elfogadasaval hozzajarul ahhoz, ho§yagaltatod az Bfizeté altala kezelt személyes
adatait kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa fejophs céljara.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében &alposdllalakozasnak tekintebek mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek a Szolgaltatot ektivil, vagy kozvetve iranyitjak, illdeg
amelyek tulajdonosa részben, vagy egészében aadBpsigaltato tulajdonosaval.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogyelifizetéi adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak
abban az esetben tovabbitja, ha mégégott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozads orszaganak
teriletén az adatvédelmi jogszabalyok minden e@dmst vonatkozasaban legaldbb a magyar
adatvédelmi jogszabélyok szintjének megfteletdelmet biztositanak (1992. évi LXIII. tv. 9. 8.)

Az Elofizets a Szolgéltatonal megteheti anyanyelvén, a kulibldézelt adatival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a Szolgaltatonal felvilagssi kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt
vallalkozasok, mely adatait dolgozzak fel. Azé6fideté ezzel kapcsolatos kérelme esetén a
Szolgaltaté al pont rendelkezései szerint jar el.

» Eléfizetéi hozzajarulasatdl fuggetlen adattovabbitas
A Szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok

azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a sz& mlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illet 6leg az ugyfél tajekoztatast vegzik;

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére j ogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a Szolgaléatalja az éfizetéi adatokat:

a nemzetbiztonsag,

a honvédelem és a kodzbiztonsag védelme,

a kézvadas b dncselekmények,

a hirkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak uld6zése céljabol, valamint

birésagi végrehaijtas céljabdl
az arra hataskorrel rendelkezemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, a birésagnak, valamint a birésagebhégonak.

Az elsfizetéi adatokat a fentiek szerint atviket a Szolgéaltatbval azonos titoktartasi és adatwéd

kotelezettség terheli.

e Szolgaltaték kozos adatbazisaba tortéhadattovabbitas

A szolgaltatok a dijfizetési, illéteg a szer&déskdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megebzése érdekében, illetve a Eht. 118. § (4) bekeba@séneghatarozott feltételek fennallasa
esetén — a szefdéeskotés esetleges megtagadasanak céljabol — kdafisazist hozhatnak létre.
Ennek soran jogosultak azéretéi szerddés megkodtéséhez feltétlenul sziikséges adataamiral
az adatatadas indokéardl szol6 tajékoztatast barmélik hirkozlési szolgaltatbnak vagy a kézos
adatallomany kezéjének atadni.



141 A Szolgaltato az éfizets eléfizetdi szerdidésben szerepl— az Eht. 129. § (6)
bekezdésébendtt kdteled — adatait a kozos adatéllomanyba akkor tovabldthlad a
felhasznalo:

szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkézlési Sz  olgaltatd az El éfizet 6i
Szerzédését felmondta, vagy a Szolgéltatas igénybevételi lehet 6ségét az
Eléfizet 6 szamara részben vagy egészben felfliggesztette, vag vy

szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkdzlési sz  olgaltaté birdsagi vagy
hatosagi eljarast kezdeményezett az el 6fizet 6 ellen, illet éleg az ilyen eljarast
azért szuntették meg, mert az el 6&fizet 6 tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

az ajanlattev 6, illetve az el éfizeté6 kar okozasa érdekében barmely korabbi
hirkdzlési szolgaltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére
torekedett,

egyetemes tavkozlési szolgéltatas igénybevételéb 6l ered 6, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennallo, harom honapot megh alado dijtartozasa van,

kordbban fenndll6 el 6fizetéi szerzédését jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel 6zéen hat honapon belil mondtak

fel.
Az El6fizeté adatainak atadasardl a szolgéltaté adfifdtoket haladéktalanul értesiti. Az atadott

adatokkal kapcsolatban az adatokat atlev a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelesegft
terheli.

Az adatéllomanybdl adatot a tavkdzlési szolgaltdlétve a 1. pontban foglalt szerv, illetve hatésag
kizarolag a jelen pont szerinti célra igényelhet.

A kozos adatallomanyban valé megjelenést kimmeta Szolgéltatd a személyes adatokkal tértén
azonositast kovéen a kozrerikods tavkozlési szolgaltatd kérésére a nyujtott sztddast
korladtozhatja vagy szlineteltetheti.

* A Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgéltat6 a jelen szabalyzatban emlitett alkaiottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a Szolgéial
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettspestesére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok
€s megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziksédati és az adatkezelés célja megtalalhatéak a
Szolgaltat6 internetes tgyfélszolgalatan.

A Szolgaltatd mindent megtesz az altala kezelifizdtéi személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozélgs;t sérilés, megsemmisilés ellen, illetve
egyén adatait is torlés, iltdeg sériulés, megsemmisilés elleni védelméért. &mnysége kdrében
a Szolgaltatd az alabbi feladatoknak is kotelegetleenni:



Tukrozés: A halozati kiszolgaldo gép (a tovabbiakban — szerver) a személyes
adatok elvesztésének elkeriilésére folyamatos tikroz ~ éssel biztosithatd egy
téle fizikailag kulonb6z 6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmaz6 adatbdz  isok passziv hanyadat — a
tovabbi kezelést mar nem igényl @&, valtozatlanul marado adatokat — el kell
valasztani az aktiv részt 6l, majd a passzivalt adatokat id 6tall6 adathordozon
kell régziteni.

Tidzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat t dzvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezn 1.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel &6 ugyintéz 6k, alkalmazottak asztal
szamitdgépein gondoskodni kell a virusmentesitéesr 6l.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvén yes, személyre szélo,
azonosithatd jogosultsaggal lehet hozzaférni. Haléz  ati er 6forrasokhoz csak
érvényes felhasznaldéi névvel és jelszoval lehet hoz  z&férni. A jelszavak
cseréjer 61 rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda le  galabb
kéthetente, az Ugyintéz 6 felhasznalok pedig legaldbb negyven naponként Uj
jelsz6t adnak meg.

Hal6zati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 sz amitastechnikai eszk6zok
felhasznaldsaval meg kell akadalyozni, hogy adatoka t tarold, haldzaton
keresztll elérhet 6 szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

* Az Eléfizeté jogai

Az adatvédelmi torvény 11. §-a alapjan aéfizkto jogosult

tajekoztatast kérni adatainak kezelésér 6l, valamint adataiba betekinteni,

adatainak helyesbitését kérni.
A Szolgéltato koteles a tajékoztatasi kérelem bpagatol szamitott legrévidebbddlatt, legfeljebb

azonban 30 napon belll irdsban, kozéétietmaban megadni a kért tjékoztatast (Adatvédelmi
torvény 11-12 8.).

Az El6fizet6 a sajat személyes, ilideég szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekettég§dégét az
El6fizeté kérésére az Blizeté szamara biztositja.

A szolgaltatd adatvédelmi felel 6sének neve, beosztasa,
elérhet 6sége

Neve: Lelovics Laszlo

Beosztasa: Ugyvezet 6

Cime: 7400 Kaposvar Németh Istvan fasor 21.
Telefon: 20/9852491

Fax:

E-mail: lelovics@pazmanykabel.hu

Az el 6fizet 6 jogorvoslati lehet 6sége

Az Elofizets, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainaklé&se kapcséan jogsérelem érte, a 0.
pontban meghatarozott adatvédelmi f&déll tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezélésé
és kérheti személyes adatainak helyesbitésétyeilleta jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével - torlését. Amennyiben ezt a tajékambanem tartja kielédihek, abban az esetben az
Eléfizeté az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti.



Az Eléfizeté jogainak megsértése esetén az adatéestien birésaghoz fordulhat.

Az adatkezél az ebfizeté adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikdatvédelem
kdvetelményeinek megszegésével masnak okozotkdétates megtériteni.

Eléfizet 6i hozzajarulas

Az El6fizetsi Szerddés megkotésével egyidbgg az Ebfizets feltétlen hozzajarulaséat adja a jelen
szabalyzatban részletezett Szolgaltatd altali detksi gyakorlathoz.



1. Bevezetés

A Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgéitatiatkezelésének kilénos feltételeir
és az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok adaibsagarol szo6l6 226/2003 (XI11.13.)
Korm. rendelet 3. 8-a alapjan a jelen adatvédedjkbztatot alkotja, amely
adatbiztonsagi szabéalyzatanak részét, az AltalSrestdési Feltételeinek mellékletét
képezi.
Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarezgzolgaltatd altal kezeltdizetéi személyes
adatok korét, az adatkezelés mdédjat, valamint sitta az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilésétgakadalyozza az &izetéi adatokhoz valo

jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztaéss@gosulatlan nyilvAnossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

Adatvédelmi jogszabalyok

Alkotmanyrdl sz4l6 1949. évi XX. torvény 59.8.(1)

A Polgari Torvénykonywil szolé 1959. évi IV. torvény (83.8)

A személyes adatok védelmiéés a kdzérdekadatok nyilvanossagéarol szolé 1992. évi LXIIL.viémy
Az elektronikus hirkdzlést sz6l6 2003. évi C. torvény,

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé adatkezeté&ékiilénos feltételedt, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az esitdiojelzés és hivasatiranyitas szabalyairol szold
263/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet,

Az elektronikus hirk6zlési éfizetéi szerddésekre és azok megkotésére vonatkozé részletes
szabalyokrdl sz6l6 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet.

Meghatarozasok

e Személyes adat

A meghatarozott természetes személlyel kapcsolatbhaté adat és az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetészémélyes adat az adatkezelés soran
mindaddig medrzi e miriségét, amig kapcsolata az érintettel helyrealbthat

* Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil a személydmtak gyijtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovablkgEsesnyilvAnossagra hozatalt) és torlése.
Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatase@isbi felhasznalasuk
megakadalyozasa is.

« Adatfeldolgozas

Az adatkezelési fiveletek, technikai feladatok elvégzeése, fliggetlendniveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modsiedts eszkd#i, valamint az alkalmazas helgét
* Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy sz&marvaférhdive teszik.
¢ Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzafémeteszik.



+ Adatkezels

Az a természetes vagy jogi személy, illetve joginselyiséggel nem rendelkiez
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok lszed& céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkoz6 dontéseket meghozza éshegti, illebleg a végrehajtassal
adatfeldolgozét bizhat meg.

e Adatfeldolgozo6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve joginselyiséggel nem rendelkiez
szervezet, aki vagy amely az adatkézekgbizasabol személyes adatok feldolgozésat
Vegzi.

» Gépi feldolgozas

A kovetked miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy égészautomatizalt

eszkozokkel hajtjdk végre: az adatok tarolasadamdéikal végzett logikai vagy

arimetikai ntiveletek, az adatok megvaltoztatasa, térlése, \Hss@aése €s terjesztése.
» Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hadpelyreallitasuk nem lehetséges.

A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

4.1 A Szolgaltaté az Bfizeték és a felhasznaldk részére szamlazas és a kagédtijak beszedése,
valamint az Hifizetdi Szerddések és igények figyelemmel kisérése céljabdl eetkéd
adatokat kezelheti az Eht. 157. §-a alapjan:

az Ebfizetdi Szerddés kotele& elemei:

az Eléfizet 6 neve,

lakohelye, tartdzkodasi helye, székhelye,

a természetes személy el 6fizet 6 leanykori neve, anyja neve, sziletési helye és
ideje,

a nem természetes személy el 6fizeté cégjegyzékszama, méas nyilvantartasi
szama, bankszamlaszama,

az ebfizetéi dllomas szadma vagy egyéb azonositdja, az alleipasa,

a hivas vagy az egyéb szolgaltatas tipusa, irakgad idopontja, lefolytatott hivas tdartama, a
tovabbitott adat terjedelme, IP halézatok esetéllkatmazott azonositok,

a hivas vagy az egyéb szolgaltatas datuma,

az elszamolasi tibzakban elszdmolhat6 6sszes egység szama,

a hivo és a hivott &lizetéi szamok,

a dijffizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiagtatok,

tartozas hatrahagyasa esetén éfizelt6i szerddés felmondasanak eseményei,

tAvbeszél szolgdltatas esetén azottteték és felhasznaldk rés#érigénybe vehét egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kulonosemek szamlazaséara vonatkozé adatok.
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Korlatozottan cseleldképes difizets esetén a torvényes képvised alatt meghatarozott adatait is
nyilvantartasba kell venni.

A 0-ban meghatarozott adatokat, valamint az igéjeydtés kotelez tartalmi elemeit a Szolgéltaté mar
az igénybejelentést koviE®n — a szolgaltatas teljesitésének érdekében vanydrtasba veszi és
kezeli.

Az Eléfizeté hozzajarulasa alapjdn a Szolgéltatd jogosult &fiZetl6 mas személyes adatainak (pl.
telefonszam, faxszam, személyigazolvany szam) zitésgre is.

Hibabejelentés esetén a Szolgaltatd hangfelvéfj@h atdgziti — és ezaltal kezeli — azéttets
hibabejelentés soran kdzolt alabbi adatait az Ett. 8§ (2) alapjan:

- az Ebfizeté / bejelend értesitési cimét vagy mas azonositojat

- az Ebfizetoi / bejelendi hivoszamot vagy mas azonositot,

- a hibajelenség leirasat,

- a hibabejelentés épontjat (év, hdnap, nap, ora),

- a hiba okét, a behatéarolasra tett intézkedésekarok eredmeényét,

- a hiba elhéaritasanak maodjat éspdntjat (év, hdnap, nap, 6ra), valamint eredményeét,
- az Ebfizeté értesitésének maddjat é$pbntjat.

Az Elofizeté adatai csak akkor hasznalhatok kdzvetlen Uzletézetudomanyos, kdzvélemeény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz azfikts elézetesen kifejezetten hozzdjarult. AzétEtets e
hozzajarulé nyilatkozatat barmikor jogosult feltéteélkil a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalata
értesitésével visszavonni.

Kbdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgaldé kozleménlefaaon vagy egyéb tavkozlési uton nem
tovabbithatd annak az d&izetének, aki dagy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen
reklamanyagot.

A nyilvanos vagy informéacios Szolgaltatokon kerébk#tozzaférhét, nyomtatott vagy elektronikus
telefonkonyvek, difizetdi listdk vagy cimtarak az Elizeté6 dnkéntes és egyértelinhozzajarulasa
nélkil csak annyi adatot tartalmazhatnak rdla, aryieazonositasahoz feltétlentl szikséges. A
Szolgéltatd biztositja, hogy azdiiketd adatai — sajat kérésére — kimaradjanak a teleforidl,
elofizetoi listakbdl vagy cimtéarakbdl; a telefonkdnyvbentiietetésre kertljon, hogy az dketé
személyes adatai nem hasznalhatdk fel kdzvetlestszarzési célra, valamint hogy lakcimét csak
részben tintesseék fel a telefonkényvben.

A Szolgéltat6 ingyenesen biztositja
a hivé Ebfizetének, hogy hivasonként letilthassa az azonosit{gézkisét a hivott készilékeén,

a hivd Ebfizetdonek, hogy eifizetéi hozzaférésenként letilthassa az azonositojazkigdt a hivott
készuléken,

a hivé Ebfizetének, hogy hivasonként - azbed pontban meghatarozott letiltas ellenére - l@hetegye
azonositodja kijelzését a hivott készliléken,

a hivott Ebfizetének, hogy készllékén a hivé azonositoja ne jelemjgds

A Szolgaltaté ingyenesen koételestizetoje szamara biztositani, hogy annak kérésére
azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél készulekapdsolt azonosito kijelzésének
letiltasa).
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A Szolgaltaté ingyenesen biztositja, hogy amennyibe Ebfizeté készulékére érkézhivasokat az
Eléfizetds kérésére a Szolgéltaté automatikusan egy masiashému készulékre iranyitja at, az
El6fizets kérésére a hivd késziléken ne jelenjék meg olgaty amely

arra a hivoszamra utalna, amelyre az atirdnyitéént) vagy
annak az Hifizetonek a személyére utalna, akihez az atiranyitasntrt

A Szolgaltaté ingyenesen biztositja, hogy aifigété megtilthassa az atiranyitd
El6fizeté hivoszamara érkézivasoknak az atiranyitd &izeté rendelkezése alapjan, az
El6fizet6 sajat hivoszamara tori@automatikus atiranyitasat.

Az Eléfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgaltaté a szemégatait a szolgaltatds régegéenek

javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba d@fizeltdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljdbdl a Szolgaltatas nyujtasaval és igénybedételkapcsolatos tdjékoztatasi tevékenységének
megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Az adatok szolgaltato altali tarolasanak id  étartama

A 0 szerinti adatok a széidés megdméséig, a 0-0. szerinti adatok pedig adfigetsi Szerddesisl
ereds igények elévuléséig kezelldkt kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre cehétaridt ir
els.

5.2 A Szolgaltat6 a 0 szerinti adatokat tartalmaetdszerében keletkezett fajlokat az annak alapjan
kiallitott szamlara vonatkozo elévilést kdvétév utan, 30 napon beldl tordini kdteles.

1.5 A Szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabelhidtaetjaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdveéthmbdon, irasban vagy hangfelvétellel, illetve egyéb
elektronikus uton nyilvantartasban rogziti, és légh 1 évig medgyzi.

1.6 Az Eléfizeté hozzdjarulasa alapjan kezelt adatok adfizdtéi hozzajarulds modositasaig,
illetéleg visszavonasig kezelldét

Az Igényk adatai, ha az igénybejelentés eredményeképpderlakigzott Ebfizetéi Szerddés szuletik
akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezélhe Szolgéltatd altal (5. pont élbekezdés).
Amennyiben a Szolgaltatd a szé&léskotést a vonatkoz6 jogszabdlyokban foglaltakpjata
megtagadja, az Igériyhdatait nyilvantartadsabadl torli.

Az adatkezelés titartamanak lejartaval az &izeté személyes adatait a Szolgaltatd az érintettedridrt
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenng&redon toroini koteles.

Az el 6fizet 6i adatok tovabbitasanak esetei
» Az eléfizeté hozzajarulasatdl fugd adattovabbitas

A Szolgaltaté;
sajat Uzletszerzési céljabol, igynokoknek. értéilasék, illetleg

tudoméanyos, kozvélemény- vagy piackutatas céljabdl

csak az Hifizet6 beleegyezésével adhatja tovabb afiEto altala kezelt adatit. Az
Eléfizeté e hozzajaruldséat az Ugyfélszolgalaton tett bejésmke vonatkozé szabalyok
szerint barmikor, feltétel nélkil médosithatja, yagsszavonhatja.

12



« Eléfizetéi adatok tovabbitasa kulfoldre az ebfizeté hozzajarulasaval

Az Elsfizets a Szolgaltatd altal kozétett ASZF és az annak ékleftét képex jelen Adatvédelmi
T4jékoztato elfogadasaval hozzajarul ahhoz, ho§yagaltaté az Bfizet6 altala kezelt személyes
adatait kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa fejdohs céljara.

A jelen Adatvédelmi T4jékoztatd értelmezésében &alpovallalakozasnak tekinteek mindazok a
gazdalkod6 szervezetek, amelyek a Szolgaltatot ditienviil, vagy kozvetve iranyitjak, illdeg
amelyek tulajdonosa részben, vagy egészében aadbpslgaltato tulajdonosaval.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogyelifizetéi adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak
abban az esetben tovabbitja, ha mégdyott arrol, hogy a kapcsolt véllalkozas orszaganak
terletén az adatvédelmi jogszabalyok minden e@dst vonatkozdsaban legalabb a magyar
adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfeladdelmet biztositanak (1992. évi LXIII. tv. 9. §.)

Az El6fizeté a Szolgéltatonal megteheti anyanyelvén, a kilidldézelt adatival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a Szolgaltatonal felvilagssi kérhet arr6l, hogy mely kapcsolt
vallalkozasok, mely adatait dolgozzak fel. AzofEdets ezzel kapcsolatos kérelme esetén a
Szolgaltaté a’ pont rendelkezései szerint jar el.

« Eléfizet6i hozzdjarulasatél figgetlen adattovabbitas
A Szolgéltato6 altal kezelt adatok atadhaték

azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a sza mlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illet  6leg az Ugyfél tajékoztatast vegzik;

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére | ogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a Szolgalétaja az éfizetéi adatokat:

a nemzetbiztonsag,

a honvédelem és a kodzbiztonsag védelme,

a kdzvadas b dncselekmények,

a hirkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak Uld6zése céljabal, valamint

birésagi végrehajtas céljabdl
az arra hataskorrel rendelkezemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatosagoknak, a birésagnak, valamint a birosagehégonak.

Az elsfizetsi adatokat a fentiek szerint atviket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi és adatndd

kotelezettség terheli.

» Szolgaltatok kdozos adatbézisaba tortéhadattovabbitas

A szolgéltatok a dijfizetési, illéleg a szer@désldl ereds egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megebzése érdekében, illetve a Eht. 118. § (4) bekebaéséeghatarozott feltételek fennallasa
esetén — a szdidéskotés esetleges megtagadasanak céljabol — kdabisazist hozhatnak Iétre.
Ennek soran jogosultak azéretsi szerddés megkotésehez feltétlendl sziikséges adatamiral
az adatatadas indokardl szol6 tajekoztatast barmélik hirkdzlési szolgéltatbnak vagy a kozos
adatallomany kezéjének atadni.

16.1 A Szolgaltato az éfizet6 eléfizetdi szerdidésben szerepl— az Eht. 129. § (6)
bekezdésébendtt kbteled — adatait a kozds adatéllomanyba akkor tovabljgthiad a
felhasznalo:
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szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkézlési Sz  olgaltatd az El éfizet 6i
Szerzédését felmondta, vagy a Szolgéltatds igénybevételi lehet 6ségét az
Eléfizet 6 szamara részben vagy egészben felfliggesztette, vag vy

szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkdzlési sz  olgaltaté birdsagi vagy
hatosagi eljarast kezdeményezett az el 6fizet 6 ellen, illet éleg az ilyen eljarast
azért szuntették meg, mert az el 6&fizet 6 tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

az ajanlattev 6, illetve az el éfizeté6 kar okozasa érdekében barmely korabbi
hirkdzlési szolgaltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére
torekedett,

egyetemes tavkozlési szolgdltatas igénybevételéb 6l ered 6, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennallo, harom honapot megh alado dijtartozasa van,

kordbban fenndll6 el 6fizetéi szerzédését jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel 6zéen hat honapon belil mondtak
fel.

Az El6fizeté adatainak atadasardl a szolgéltaté adfifdtoket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat aiket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelesbeft

terheli.

Az adatéllomanybdl adatot a tavkozlési szolgéltdlétve a (1. pontban foglalt szerv, illetve hatésag
kizarélag a jelen pont szerinti célra igényelhet.

A kozos adatallomanyban valé megjelenést kimmeta Szolgaltatd a személyes adatokkal tértén
azonositast kovéen a kozrerk6ds tavkozlési szolgaltatd kérésére a nydjtott szoddd@st
korladtozhatja vagy szlineteltetheti.

* A Szolgéltaté kotelezettségei

A Szolgaltato a jelen szabdlyzatban emlitett alkalottai, alvallalkozdi és megbizottjai a Szolgéiat
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettsggsteesére kotelesek. A mindenkori alvallalkozék
€s megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziiksadeti és az adatkezelés célja megtalalhatéak a
Szolgaltaté internetes tgyfélszolgalatan.

A Szolgaltatd mindent megtesz az Aéltala kezeilffizdtéi személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzéaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozélgs;t sérulés, megsemmisilés ellen, illetve
egyén adatait is torlés, iltdeg sérulés, megsemmisulés elleni védelméért. &anysége kdrében
a Szolgaltaté az alabbi feladatoknak is kotelegetleenni:

Tukrozés: A halozati kiszolgaldo gép (a tovabbiakban — szerver) a személyes
adatok elvesztésének elkeriilésére folyamatos tikroz ~ éssel biztosithatd egy
téle fizikailag kulonb6z 6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmaz6 adatbdz  isok passziv hanyadat — a
tovabbi kezelést mar nem igényl @&, valtozatlanul marado adatokat — el kell
valasztani az aktiv részt 6l, majd a passzivalt adatokat id 6tallé6 adathordozon
kell rogziteni.

Tidzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat t dzvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezn 1.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel &6 ugyintéz 6k, alkalmazottak asztal
szamitdgépein gondoskodni kell a virusmentesitéesr 6l.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvén yes, személyre szélo,
azonosithatd jogosultsaggal lehet hozzaférni. Haléz  ati er 6forrasokhoz csak
érvényes felhasznaldéi névvel és jelszoval lehet hoz  z&férni. A jelszavak

14



cseréjer 61 rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda le  galabb
kéthetente, az Ugyintéz 6 felhasznalok pedig legaldbb negyven naponként Uj
jelszot adnak meg.

Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 sz amitastechnikai eszkdzok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatoka t tarold, haldzaton
keresztll elérhet 6 szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

e Az Eléfizeté jogai

Az adatvédelmi torvény 11. §-a alapjan aéfizkto jogosult

tajekoztatast kérni adatainak kezelésér 6l, valamint adataiba betekinteni,

adatainak helyesbitését kérni.
A Szolgéltato koteles a tajékoztatasi kérelem bpagétol szamitott legrévidebbddlatt, legfeljebb

azonban 30 napon belll irdsban, kozéétietmaban megadni a kért tjékoztatast (Adatvédelmi
torvény 11-12 8.).

Az Elofizet6é a sajat szemeélyes, iltdeg szamlazasi adatai vonatkozasdban a betekehégdégét az
El6fizeté kérésére az Blizet6 szamara biztositja.

A szolgaltaté adatvédelmi felel 6sének neve, beosztasa,
elérhet 6sége

Neve: Lelovics Laszlo

Beosztasa: Ugyvezeté

Cime: 7400 Kaposvar Németh Istvan fasor 21.
Telefon: 20/9852491

Fax:

E-mail: lelovics@pazmanykabel.hu

Az el 6fizet 6 jogorvoslati lehet 6sége

Az Elofizets, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainaklé&se kapcséan jogsérelem érte, a 0.
pontban meghatarozott adatvédelmi f&dé@ll tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezélésé
és kérheti személyes adatainak helyesbitésétyeilleta jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével - torlését. Amennyiben ezt a tajékamanem tartja kielédihek, abban az esetben az
Eléfizeté az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti.

Az Eléfizeté jogainak megsértése esetén az adatéestieln birésaghoz fordulhat.

Az adatkezédl az ebfizeté adatainak jogellenes kezelésével vagy a technédatvédelem
kdvetelményeinek megszegésével masnak okozotkdétates megtériteni.

Eléfizet 6i hozzajarulas

Az El6fizetsi Szerddés megkotésével egyidbgg az Ebfizets feltétlen hozzajarulaséat adja a jelen
szabalyzatban részletezett Szolgaltatd altali detksi gyakorlathoz.
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4. sz. melléklet - ERTEKESITESI KEPVISELETEK
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5. sz. melléklet - SZOLGALTATASI MIN OSEGI MUTATOK

1. Szolgaltatdsmin 6ségi célertekek
e A sikertelen hivasok aranya

A sikertelen hivasok aranya.

SHA =100 — NER (%)

A sikerertelen hivasok valdsziségének (100-NER) értéke magyarorszagi
hivasvegddtetés, magyarorszagi hivasvédietés és tranzit szolgaltatas esetén nem
lehet rosszabb, mint 10 %.

A Szolgalaté a hivasok sikerességének ertekeleseldER” paramétert hasznalja.
Network Effectiveness Ratio (NER)

A NER paraméter jelzi a haldzat képességét a tégoberminal felé tortéh
hivasvégédtetésre. A NER fejezi ki a kapcsolatot az 6sshesshkisérlet és az 6sszes
olyan hivas k&zott, amely vagy valasz, vagy foglay csengetés/nincs véalasz
jelzésben veédidott, illetve ISDN esetében a terminal elérhetetielt, vagy
visszautasitotta a hivaskezdeményezést. Az AB8terben a NER kizarja az &izeté
és a termindl viselkedés@ladodd tényedket.

NER = Valaszban vagy felhasznaléi hibaban ¥édzivas, 100

A sikeres hivéasfelépités azt jelenti, hogy a hikégdeményezés a hivott éffizetokhoz
tartozo telefonkdzpont kozotti jelzéskapcsolatiimmunikacio eredményeként az
eléfizetdi beszédkapcsolathoz sziikséges aramkori Ut rermbedke all €s a hivott
eléfizets allapotara vonatkozo jelzést a hivéiizdetohdz tartozo telefonkdézpont
nyugtazta.
A sikeres hivasok valdsZiségét (E.425 - NER) egy teljes napra (24 oraraatkamzo
megfigyelési idszak alapjan kell meghatérozni.

* A hivés felépitési ideje

A hivés felépitési ideje azondhrtam, amely alatt a hivas felépdl.
A hivas felépitési ideje legfeljebb 12 masodpehete
* A hibafelvevé illetve az Ugyfélszolgalat valaszideje

Az ugyfélszolgalat illetve a hibafelvéwalaszideje az az étartam, amely a hivas
felépitéséhez sziikséges cim-informacio halozatvértovetelének pillanatatol (pl. a
hivé elérési vonalan tortérelismerésil) a kivant szolgaltatas nydjtasakor a hibafetvev
vagy az Ugyfélszolgalat személyes bejelentkezéaéig
Az idétartam tartalmazza a foglaltsdg miatti varakozd#i iés a hangbemondassal
valaszolo rendszer miatt a kezeléréseéig tarto itt is, azonban nem tartozik bele a
beszélgetés idartama.
A hibafelvevi és az ugyfélszolgalati munkahelyekre inditott &$ok 75%-aban
teljesitett egylttes valaszidegfeljebb 120 masodperc lehet.

« A bit hibaaradny hozzéaférési vonalanként (masodlagoielhasznélas esetén)

Méasoldlagos adatatvitelre a szolgaltatas nem hétszida

A meg nem felelés igazolasa az &izeto részesl

Ha az Ebfizeté nincs megelégedve a szolgaltatasdségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a Szolgéltaté a bejelentésben allitdtalem ért egyet - jogosult hatosagi-,
vagy fluggetlen riszaki szakééket felkérni a meg nem felelés igazolaséra. A lagbs
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vagy fuggetlen riiszaki szakééi vizsgalat vegzésekor a Szolgaltatd jogosult jédemi.
E személyek jegykodnyvben rogzitett véleményét (mérési eredmények&olgaltatd
koteles a meg nem felelésoktetd részeédl torténs igazolasaul figyelembe venni.

* Mérési modszerek

A mingségi mutatok mérésének modszere a tavkozlési necheikaban kialakult és
elfogadott modszer, a hozza szikséges hitelesitatimiszerekkel.
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