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1. Altalanos adatok, elérhefiség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgéltatd neve: Pazmany Kabel Szolgaltato Kft
A szolgaltato cime: 7400 Kaposvar Németh Istvanrfag.
1.2. A szolgéltatd kodzponti ugyfélszolgalatanak ealiéetéségei (cim, telefonszam, egyéb

elérhetéség, nyitvatartasi ids) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes elérhéségnek
a megnevezése, ahol egyéb tgyfélszolgalatainak bEi6ségei naprakészen megismerhik

Cim: 7400 Kaposvar Németh Istvan fasor 21.

Telefonszam: 20/9852491; 82/821000; 40/629970

Telefax szam: 82/821100

E-mail cim: lelovics@pazmanykabel.hu;

Nyitva tartasi ideje: 8-10 és 15-17 6ra kozott

Az egyeb ugyfélszolgalatok elériségei naprakészen megismeéket
- a szolgéltato internetes oldalan (honlap):

- a kdzponti tgyfélszolgéalat eléridsegein:

- a szolgéltato székhelyen:

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatinbejelentjenek elérhdiségeivel és
amelyek adatait ak. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelerdjének elérhetiségei (cim, telefonszam, egyéb elériéség,
nyitvatartasi id 6)

A szolgaltato hibabejelesienek elérhéiségeit aZl. sz. mellékletartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.pazmanykabel.hu

1.5. A felugyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyéb elérliség)

A fellgyeleti szervek megjelolését, elédsgigeit 2. sz. melléklettartalmazza.
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1.6. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisege

A Szolgéltato az ASZF-et az ugyfélszolgalatan érietes oldalan teszi hozzaférvet
A Szolgéltatd az ASZF-et tartds adathordozon vdgitenikus levélben téritesmentesen, illetve
az ebfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatjdizdtéi szamara rendelkezésre.

2. Az ebbfizetéi szerddés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetéi szermdés megkotésére vonatkozd eljards, az é@ketéi szermdés
megkotesére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az éfizetéi szolgaltatasok igénybevételének
moddja és feltételei, a szolgéaltatas igénybevételénesetleges idbeli, foldrajzi, szemeélyi,
targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitéset kovéen illetve a Szolgéltatd vagy jogede altal jogszdien kiépitett difizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kirmetirasban megkotottédizetsi szerddés alapjan
veheb igénybe, a jelen ASZF-ben megijelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattéeteli eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (#lzetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgadiasaersdés

megkotésére iranyulo ajanlatot) az alabbiak széht megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjenél,

- sz0ban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatana

- irasban a Szolgéltato internetes oldalal Eektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel afieétoi szerddés megkotésével egyidegg torténik,
agy az ajanlattételi eljards methet.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igénydgy Ajanlatted (tovabbiakban: Ajanlattéy az
a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sAgiséggel nem rendelkézgazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szadg@dt igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndsil teljeskdiinek, ha tartalmazza a o6éikzetdi
szerddéskotéshez szikseges és 2.2.1. pont szerintikatlatalamint az Ajanlattének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofgjedett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattev vagy szerédéskotésre feljogositott képvisgnek alairdsaval, vagy elektronikus
aton tett ajanlat esetén az ezen szemébyekzarmazd ajanlati méség hiteltérdendl
igazolaséaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattey az ebfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakdraeti,
melyet jogszdten hasznal és melyben azéfedetéi szerddésbl ereds kotelezettségeinek
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(ktlbnosen elletrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasagetad tenni tgy a kilén-, mint
a kozos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyébmppatbdl nem megfeléén megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéiavalo kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjeldlésével igazolhaté modon (irasban, vaghazdirkdzlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentésépbntja az az idpont, amikor a teljeskérigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosalamnely adat megadaséatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltaté @t mar ismert, vagy a Szolgéltaté rendelkezésére al

2.1.1.2.8. Az Ajanlattey koteles biztositani, hogy sziikség esetén az aftéfiaetsi hozzaféresi
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra al@aitatd az €ifizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szikséges 6mdtes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetéftontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgéltato azédizetsi szolgaltatas igénybevételére vonatkozifieetoi szerddés
megkotésére iranyuld teljeskibrajanlat (igény) szolgaltatbhoz valé beérkezéséetve
jelenléwk kozott az Ajanlattey erre iranyuld ajanlatardl vald tudomasszerzéstek@n -
amennyiben sziikséges és a smbéz megkotésére egyitdkjg nem keril sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat téjedbsége érdekében szikséges vizsgalatait, és
ezen hatériéh belll a szekdéses ajanlat beérkezésének megfetebdon nyilatkozik és értesiti
az ajanlattet arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsyyidefileg az altala alairt egyediodizetoi
szerddést atadja, megkildi, vagy tavolidv kozott széban kotott széides esetén az altala
irasba foglalt szeriést hozzaférhéve teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasatiszaki leheiség hianyaban a 2.3.1. pontban fogladipiohtig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, eezglidejileg megjeldli a szolgaltatds nydjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitéesersgké®bbi idépontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajaedaikezését szamitott 3 honapot vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2dht szerinti felmérést kove&tn vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitia, hogy a®fistéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejélt kezdbdé 15 napon belll, vagy az Ajanlatte\altal kért késbbi, de
legfeljebb 3 hdnapon bellli dpontban képes, az igénybejelentés alapjan irasbegtesri
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. porsgtén az éfizetéi szerddés megkotéseére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal legaizasi feltételek esetén megféleddoklassal
nyilatkozik a hozzéaférési pont létesités egyediadijulacion alapuld vallalasanak koltségjess
annak fizetesi feltételei.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattelya Szolgaltatdé ajanlatara — az ajanlat kézhezutétededmitott — 15
napon belll a Szolgaltatbhoz beéd@z jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) maetinti
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakpZaltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezedtadamon belll a belépési dijat, illetve az egyedi
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dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha gamatte\é az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az dirt hataridbn beltl nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiislésre kerdl.

2.1.1.2.12. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejashnyilvantartasabdl térolni, ha az Ajanlatev
a belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasétiditk esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti
0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levétmgkildott ajanlatot a Szolgéaltatonak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataribbelll annak elfogadasardl nyilatkozva nem
kaldi vissza.

2.1.1.3.Szerméskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi-élfogadasi eljaras alapjan aéfeetoi szerddés

az alabbi idpontban jon létre:

a) jelenlévk kozott - kulondsen Ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedioBketéi szerddés alairasaval, illetve jelenlkgy kdzott szdban tett
szerddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b) irasban a Szolgéltatbhoz beérkezett ajanlaéleseta Szolgaltatd altal alairt egyedifizktoi
szerddés megkulldése, illetve hozzafedhet tétel idpontjaban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatohoz irdsban beérkepattatban szerefil szolgaltatds nyujtasat
miszaki leheiség hianyaban a szolgaltato a 2.3.1. pontban fogiépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) paetriat elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozépond Ebfizeté altali elfogadaséarol szold
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavolléwk kozott szoban (telefonon) tett sz&eses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rautald magatantastasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus aton (kilénésen inteesethonlapon elérhetszerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott odizeti szerddés irasba foglalt (irasban megkotott)
szerddésnek mifsil. Az iktatott szereést a Szolgéltatd az iktatastol szamitott 5 napedil
koteles az Hifizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vaayy iktatott szekés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikuibdeveagy egyéb elektronikus uton megadni
és amely esetben ezen megkildés vagy hozzaféreslaszgifipontjaban jon létre az @lzetoi
szerddes.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédéskotésre — nem az dfiket6 kifejezett kivansdgara — a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan kivul (pl. oketé lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi
helye) kerul sor, az Efizetét a szerdgdéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgéltato pvisebje
atjan — azt nyomban elfogadja. Azokreté a lakasan 19 és 9 dra kozott sadéskotés céljabol
nem kereshétfel.

A Szolgaltato ugyfélszolgalatan kivil kotott szetes esetén az &izeté — a szer@déskotés
napjatol, vagy ha ez késbi, a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésézamitott — 8
munkanapon belil indokolas nélkil eléllhat a sadéstl, mely eléllasi jogrol a Szolgaltato a
szerddés megkotésekor irasban koteles d@ffiFdtot tajekoztatni a Szolgaltatd nevének és azon
cimének megjelblésével, akivel szemben a¥fiEdté az elallasi jogat gyakorolhatja €és amely
keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a gk szerddés azonositasat letieé tew
adatokat. A jelen pont szerinti elallas hatében érvényesitettnek ndisil, ha az Eifizeto
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nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont szerintlis esetén a
Szolgaltatd nem koteles a belépési dij vagy a 2.8ont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakom@exyvaldsitotta, mig a csatlakozas megvalositasa
hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerijsit diamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozds megvaldsitasahoz a Stailgdtinelyezett hirkozlési berendezést
biztosit, az HEifizet altali elallas esetén az dilzeté koteles az elallasra vonatkozé nyilatkozat
megtételéil szamitott legk&bb 3 munkanapon belll a kihelyezett hirkozlési beezést a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni &i2et6 sajat koltségére, valamint kdteles megtériteni
a berendezés azon értékcsokkenését, mely &@fzéibnek felrohaté. Nem misul az
Eléfizetonek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésseesznalatbdl erédertékcsokkenés.

A Szolgéaltatd ugyancsak koteles azofideté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfidets altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szatdélaz elfizetoi
szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyudjtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Bfizetével valé szerédéskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivil
kifejezetten az HBfizetd kivansagara kerul sor, ugy az nem ésiil az Ebfizetével — az Gizleten
kivil fogyasztoval kotott szesdésekél szold jogszabaly szerinti — Ugyfélszolgalaton tkiv
kotott szerddésnek és arra a szédeésre, valamint szefdéskotési eljarasra a jelen pont
rendelkezési nem alkalmazhatdk.

2.1.1.3.4. Ha a felek azdblzetéi szerddest irasban kotik meg, a Szolgéaltatd koteles ezé&dés
megkotésével egyidiipg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig asfEkts
kérése és valasztasa alapjan az éltala igényelom@&s formaban - tartds adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban readelkezésére bocsatani. Egyéb mddon
tortérs szerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékozianiEbfizetst az ASZF
elérhetséegesdl.

2.1.2. Az az difizetéi szolgaltatasok igénybevételének modija és fedétel

2.1.2.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
eléfizetsi szerddeés alapjan vehét igénybe.

Soros haldzat esetén azttteté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakioszidtteti igénybe,
csillagpontos halézat esetén az 6fizeté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthativbekilon ebfizethet a Prémium csatornékra.

Az Elsfizets — az ASZF4. sz. mellékletéberrdgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgéltatoval
valo eltés megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot ligéngheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint médosithatja valasztasat. A @altdto Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat
dontése alapjan, illetve a dijcsomagbanél@satorndkat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok
vagy csatornak) az &izeté elozetes eértesitése mellett megvaltoztathatja az dglol
szerddésmodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy difizetéi hozzéaférési pont létesitésére illetve azon tdértésrolgaltatasra
vonatkozoéan éfizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy Efizetével létesithet.

2.1.2.3. Az HBbfizetsk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) ig@sgten sor kertlhet
csoportos szeédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik a&fiEdté jogai és terhelik az
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Elofizeté kotelezettségei. A csoportos szateskotésre a lakasszovetkezet esetén kdzgy
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamenajddnios altal a tarsashazi kdzos képwvisel
részére adott meghatalmazas utjan keril sor. Aitesgpy/kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szermésszegés a csoporttal kotott sédes megszegéset jelenti és a
jogkdvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allmakazzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a $o&zkdtés megtagadasara asfien, akik a
szerddésszed magatartast tandsitottak.

2.1.2.4. A Szolgaltatot azdizetoi szerddés megkotése korében stmlaskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetdi szerddés megkotését indokolasi kbtelezettség
nélkil megtagadja kilonésen, ha

a) az Effizetonek misorterjesztési szolgaltatas igénybevétdiéyed dijtartozdsa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetéi szerddésének megfimésére 1 éven belll az dikets
érdekkorében felmerilt okbol eketelmondas miatt kerdilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndlspaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényb — személyazonosité okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak vééedm vonatkozd szabdlyainak
megtarthatésaga nem biztositott.

2.1.2.5. Az HEbfizets szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeldétritkn beltl — a
tavolléwk kozott szoban megkotott szédes kivételével — nem jogosult elallni. AzéEretd
jogszefitlen elallasa esetén azorzeté hatranyos jogkdvetkezmeényként kételes a Szolgededt

az 4. sz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha aé&fiegbtéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerilt - az #izetéi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatds €5 melléklet
szerinti kiszallasi dijat is megdfizetni. Az dilzeté jogszetitlen elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles azt aderddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkett 6sszegben — legfeljebb az elallast ko\aa
napon belll visszatériteni azokzet6 szamara, az Hlizeté pedig legkésbb 3 munkanapon
belll kdteles a Szolgaltato altal részére atadatt@oket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgaltato azéktetéi szerddésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdéseére
meghatarozott hatadd tallépi, akkor az élfizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az
El6fizeté jogosult a szetdéstl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkil elallni. Azéfidets
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal el$aaradSzolgaltatd koteles az adott steles
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elall&dvd® 30 napon belll visszatériteni azttets
szamara, az Bfizet6 pedig egyiddjleg koteles a szolgéltato altal részére atadottdzsiket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.7. A tavollegk kozott szOban megkotott szédés esetén az &izetd a szeradés
megkoteséll szamitott 5 napon belldl hatranyos jogkovetkezre&nynélkdl elallhat a
szerddéstl. Az Elofizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben algiatdo az
eléfizetsi szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyudjtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Bffizeté altali elallasra jogszéreléllas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszefitlen elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti edjaairanyado.
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2.1.3. A szolgéltatasok igénybevételenek modja eftetélei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. A szolgéltatas igenybevételénelspaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio halgoa,
feltétele az irasban megkototbitetdi szerddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.3. pont
szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés mikséges, é€s amelynek hianya vagy
alkalmatlansaga esetén adfideté a sajat feldlsségére kot éfizetéi szerddést. A Szolgaltato
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés $zpégara.

2.1.3.2. A szolgéltatasnak dldeli korlatia nincs az egyes médiaszolgaltatdok
médiaszolgaltatasanak (csatorngjanak) sajatoski@gselével.

2.1.3.3. A szolgaltatast azdfket6 nem veheti igénybe a Szolgaltatdnak a hirkdzlégiddghoz

tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. mellékleében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terlleten (vételkdrzet) kivul, ahol a 8ptatd hirkdzlési héalozattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegjeldlt telepllésen vagy telepulésrészen kieih n
vehet igénybe.

2.1.3.4. Minden Kifizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvamiartkfizetdi
hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe ataadtéfizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy EfiEet6 €s a Felhasznalé illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igényhegsde megtételekor, de legked a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten higedjon ahhoz, hogy az ingatlanon a
hélozat tovabbi ellenérték nélkul a halozat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keruljon.

2.2. Az ebifizetéi szerddés megkotésehez szikségeéfidetoi adatok listgja

2.2.1. Az efbfizetéi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egy&dietéi
szerddésben rogzitésre keéldlabbi ebfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizet6i hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezésetbdzama,

ac) az difizeté szamlazasi cime, sziukség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté esetén az éfizeté sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletdge hes
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizet6 esetén az utblag fizetett diju szolgaltatasokreatknzd
eloéfizetdi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizet6 esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elétbégek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerédés targyat képézlsfizetéi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti Uton tobtéfizetés esetén az &dizets pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az ebfizetdi szerddés hatalybalépése ddrtama,

f) Ajanlatte\ elsfizetéi minésége (egyéni vagy Uzleti),
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g) nyilatkozat a hozzaférest biztosito ingatlamjudnjogéarol,

h) kis- és kdzépvallalkozasnak réguld Ajanlattewb esetén az egyeniddizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban toéaikalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén adfizété e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az &izets altal szolgaltatott adatok valddisaganak dliease céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddobk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat)édi:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (kolidftelelosséd tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos atalEtovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalma&gbicésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@¥gbirosdg altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak midsil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatatt fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton vatégkildése a Szolgaltato altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetedp{tlanyok, egyesitletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birésag veégzése vagy bejegysbtt az alapszabaly birosag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast \ezegyeb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizeté az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaféresi

pontként megjeldlt ingatlannak jogséehasznélatanak jogcintér Amennyiben az

Elofizeté az &ltala a hozzaférési pont helyeként megjetgatlant bérleti szeéeés vagy

valamely haszndlati jog alapjan jogsEsr haszndlja, kbteles a sz@teskotéshez az

ingatlan tulajdonosanak (ked@nek, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortérhnozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehai Elsfizeto

7 7

sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akesaadja meg a hozzgjarulast az ingatlan
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(beleértve a kulontulajdonu ingatlan és a ko6zogjdohu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az @lzetsi szerddés megkotesével az diketd a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kildntulajdonUaittgn és a kozos tulajdonud ingatlanrészt
is) vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitésedfizeil érdekkdrében mertl fel, Ggy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhloagy a Szolgaltatd kulon ellenérték
nélkil a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésantebfizetsi szerddés fennalltatol
fuggetlendl fenntartsa, tovabba kulon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetok szaméara tortéh szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barhinikor
hal6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezet)kseruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mdéd valasztasapaedos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szokghizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgattapére atadasra kerdl.

2.3. A szerbdéskotessél szamitva az abfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz tortei csatlakozasara, és a szolgaltathis megkezdésérelaltl
hatarid 6

2.3.1. Az ebfizetsi szerddés alapjan az &izet6i hozzaférést nydjtdo Szolgaltato legfeljebb az
eléfizetsi szerddés megkotését szamitott 15 napon beldl, vagy azfitets altal az edfizetoi
szerddésben megjelolt kébbi idépontban, de legfeljebb a szédés megkotését szamitott 3
honapon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat swgai.

A szolgaltatd jogosult az @&izetéi hozzaférési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Marpkiétt hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése miggitiraz Ebfizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszgtggie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatéarozott, illetve al@dtato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
véllalt hatarid elmulasztasa esetén a Szolgéltatd kotbért kofetetni a 7.5. pont szerinti
dsszegben.

2.3.3. Amennyiben az &izet6i szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a SzolgaltatGiszaki
okbdl nem képes, és ezért aéfigetdi szerddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgéaltato
a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva alloridat@&redmeénytelen elteli@t a szerddés
megs#inéseig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szefinizegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltaté azobretéi szerddésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdéseére
meghatarozott hatamd tullépi, akkor az élfizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen az
Eléfizeté jogosult a szetdésbl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni a 2.8. pontban
rogzitettek szerint.
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2.3.5. Az ebfizetéi hozzéaférési pont létesitésének dijat (belépépi ai4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatéedi feltételek esetén eérvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valé olyan Upéketéi hozzaféresi pont Iétrehozéasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat sdilzetdi hozzaférési pontjatdl legfeliebb 30 méter kabstzmyi
tavolsagban van és

b) az (] ebfizetdi hozzaférési pont Iétesitése soran nincs szikaégadik személy tulajdonat
képed kozbll$ ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar 0 gerinchalézati szakaspitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint ésités nélkil legfeljebb 2 db végberendezés (tv wagho) nmikodtetéset
biztositjdk és 1 db végberendezés fizikai csatlakaizteszik lehévé szabvanyos leidgljzaton
vagy fali csatlakozén keresztul.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pogpikését tartalmazza oly médon, hogy a kabelek
az Ebfizets altal biztositott befogadd létesitményben @i, kabelcsatorna) keriilnek
elhelyezésre, vagy ennek hidnydban a falon kivihoazaférési pont helyeként szolgélo
ingatlanon belll vezetékcsatorna nélkll, Iépéeban és az ingatlant magaban foglalé épulet
kilss falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fendifizeltéi hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatarozastol dlténennyiségi vagy misségi ebfizetéi igény esetén kiegésait
belépési dij szamithat6 fedasz. mellékletberfoglaltak szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igénynek midstlnek kilondsen az aldbbiak:

a) Az Ebfizets fold alatti Iétesitést igényel annak ellenére, yhag ebfizetéi ledgazastol
(TAP) léges leagazassal valo bekotés is megvaldsith

b) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tobb, Bnnéter tavolsagra van.

C) Az Ebfizeté tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Ebfizets erssits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizet6 a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozoatkalmazott
technologiéktol eltér megoldast igényel.

f) Az El6fizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimagsiledebb aton kéri.

Q) Az Ebfizeté esztétikai elvaradsok miatt tobblet kiépitési iggirél.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjelbltékteltérs feltételek esetén a Szolgaltatd abfiektoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggddwalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadg#zemélyek hozzajaruldé nyilatkozata,
vonalhaldzati rész kiépitése, stb.) fennallas&idbti figgve.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek stiedijak legfeljebb 2

db végberendezésiikbdtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az EBfizets
tobb késziléket kivan csatlakoztatni, a tovabbiels#takasz létesitését, illetve az esetlegesen
szikségessé Vvalo &sitv felszerelését a Szolgaltatd az egyedi <ubrgben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vétedlyhdija). Amennyiben az Elizets a normal
feltételek szerinti misédi és kiviteli eszkdzokil eltérs mindsédi vagy kiviteli eszkdzoket
(k&bel, kabelcsatorna, csatlakozo) kivan beépittetigy az altala igényelt, a normal feltétetikt
eltérs kivitelezési technologia munkdidtobblet-felhasznalast okoz, a Szolgéltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylgssieéséil valo elallasra.
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2.3.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszatkalfigyelembe vételével az Ajanlatiiy
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kiede egyes csoportjai szamara
az éertékesitést@egit ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretdbgnsult a belépés és
ezzel 6sszefuggésben adfedetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatéroamely az
Ajanlatte\bk szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglatdlknél kedveibb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Ebfizetéi hozzaférési pont létesitését célz6 munkéat ésl@a@n barmilyen szerelést
csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott szen#&ggzhet.

A Szolgéltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizas&oaremikdds vallalkozoét is) az éffizetsi
hozzaférési pont Kkivitelezése soran a vonatkozo bvsreyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai élrasok maradéktalan betartasa melletla elvarhaté gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nerntettrierilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladékermyeddések eltavolitasat is.

2.3.11. A Kkivitelezés soran az Ajanlatbe\kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések hebtb, ) ebzetes egyeztetés mellett a Szolgaltato
figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a &féresi pont létesitése és a szolgaltatashkés
karbantarthatosaga szempontjabdl megielé$ megvalodsithato, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkbltségeit az Ajanlattéwiseli.

2.3.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkateriilet megkézeliteégéenek, valamint a 220 V-
0os halézati csatlakozas biztositasa adfiEdté feladata. Az Hifizetét egyuttniikodeési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn szikségasyesd ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjardl a Szolgéltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az &lzets a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezésigmbntot nem fogadja el, az d&zetonek és a
Szolgaltatonak is megfetelUj idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidejériilbe
idépontra. Haromszori eredményteledpont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizets a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején Kkivili ddontra igényli, a Szolgéaltatd jogosult azofedetoi
szerddéstl elallni. Az Ekfizetd hibajabol tortéd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté édtet adott szefdés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett 0sszegben — Igglfbl az elallast kovét 30 napon beldl
visszatériteni az Bfizeté szamara, az Elizets pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekévetkea munkavégzeéssel egyiitt jard, elkertlhetetleoKar
(pl. faras, fart lyuk kordli falfeltlet lepergés,zegelés, csavarozas soran okozott fellleti
sérilések) tulmeneés bizonyithatéan altala okozott karért a Szaddéltelebs.

2.3.14. A kiépitett teljes kabelhalozat a hozz&épéntig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkbzzel egyltt a Szolgaltatod tulajddefiezi és azon sem azoéttets, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mi6sil a Szolgéltatd vonatkozdsaban késedelmes téfask az éfizetoi
szerddés megkotésétszamitott 15 napon tuli, vagy azdkrets altal az ebfizetéi szerddésben
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megjel6lt kéébbi idéponton tali ebfizetdi hozzéaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas
megkezdés, ha

a) a felek ké&bbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizets a helyszini munkalatok feltételeit azombtesen egyeztetettdjgontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartasa miatt (kilonbtsesaznalati, kabel-atvezetési
engedély hianya) a rendszerre val6 csatlakozaseké&gyy nem valdsulhat meg.

2.4. Az ebfizetéi szerzdés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyihtartasba
vétele, valtozas az ajanlattey és az difizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, aankgttep altal tett ajanlatokat nyilvantartasba
veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatbhoz valé érkemdiséa szébeli ajanlat Szolgaltatéval valo
kdzlésének idpontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitdsa esateplutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlatte\b részeére valé megkuldéssibntjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgéltato altali elfogadasa esaeitasbeli éifizetéi szerddés Ebfizeto részére
valé megkuldés ighontjat és az éfizetsi szerddés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kulondsen interneteslapon elérhétszerddeskotesi felllet, vagy
elektronikus level utjan) kotott &izetéi szerddést a Szolgéltatdo koételes elektronikus aton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll viggzzolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizeté valamely, az ajanlatban vagy a#fedet6i szerddésben
szerepb személyes adata megvaltozik, koteles aitetbsen, de legkésb a valtozast kovét3
munkanapon belll a Szolgéltato tgyfélszolgalatidgjaban szemeélyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejieni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaithsa esetén azoBretsi szerddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattet vagy az Eifizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagytataridin

tul teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizets6 ebbl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatdé az Ajanlattesd vagy Ebfizetovel szemben jogosult
ervéenyesiteni.

Nem mirdsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az AjéNé vagy Ebfizeté
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai ayacok.

2.4.4. Ha az Hfizets valamely, a szet@ésben szereplés kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legkaéshb a valtozast
kovetb 3 munkanapon belil a Szolgéltatdo Ugyfélszolgalatdajaban szemeélyesen vagy
meghatalmazott képvisge utjan irasban (postai levélben, telefaxon) legyjeni.

Ha ezt elmulasztja, az &izeté ebl®l adddo esetleges karaért vagy barmely tébbletgésrt a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vaggletkoltséget a

Szolgaltato az Bfizetstsl kbvetelheti.
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3.Az ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1.A szolgaltat6 altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltaté a nyilvanossag szamara hozzéaférhetyhez kotott telefonszolgaltatast nydit,
amelyet az Hfizeték az Ebfizetéi Szerddés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a
hal6zaton biztositott interfészhez csatlakoztatawkdzb végberendezéssel. A Szolgéltatdé az
Eléfizetok szamara telefonszolgéltatast nyujt, amely 900816K.12.) KSH kdzleményben
kdzzétett osztalyozas (SZJ szam) alapjan a kovétkealgaltatasokat tartalmazza:

* Nyilvanos helyi tAvbeszélszolgéltatas (64.20.11.0)
Ide tartozik a helyi hivasi teriletek kozotti kapat megteremtése és fenntartasa
érdekében végzett kapcsolo-, atviteli szolgaltadasangatvitel mellett egyéb jelek atvitelére
is szolgal (pl. fax, teletext) és dijazadsa lehatgdtomaranyos vagy atalanydijas. Ez a
szolgéaltatas az igénybeuiewszamara hozzaférést enged a Szolgaltatd telj@zdtahoz és
néhany esetben korlatozott szamu kapcsolasi k@zésh
* Nyilvanos tavolsagi tavbes#észolgéltatas (64.20.12.)
Ide tartoznak a hagyoméanyos (analdg) tavbészalgaltatasok, amelyek hangatvitelt
biztositanak a helyi halézatbol a belfoldi, illetaenemzetkdzi haldézatba; valamint a telex-,

taviro-, teletext- és telefax-szolgéaltatasok.
» Nyilvanos belf6ldi tavolsagi tAvbessédzolgaltatas (64.20.12.1)

« Nyilvanos nemzetkozi tdvolsagi tavbegzstolgaltatas (64.20.12.1)

Az Elsfizetok helyhez kotott telefondllomasa telefonszdmmaldedrezik, a belfoldi és
nemzetk6dzi helyhez kotott vagy mobil radidtelefofordasokrdl hivhatd. A helyhez kotott
telefonallomés azon belfdldi helyhez kotott és rhadmliotelefon allomésokrdl hivhatd, amelyek
Szolgaltatéjaval a Szolgéltatd Osszekapcsolasizéadést kotott, vagy valamely harmadik
Szolgaltatéval kotott tranzit megallapodas keretélae haldzata elérhet Ezen Szolgaltatok
pontos korét a Szolgaltatd az tigyfélszolgalatarz &ieszi.

A szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések ledliagara és fax készilékek kozotti
adatatvitelre. A hivas létrejon akkor is, ha tégegle beszélgetés nem torténik, azonban a hivott
oldalon 1é% végberendezés (pl. hangposta, Uzenetr@ghix, alkbzpont, modem) fogadja a
hivést.

A Szolgéltat6 az Bfizetsk szamara Internet alapl beszédatviteli szolgaltavalamint kdzvetd elsvalasztas atjan
elérhed nyilvanos helyi, belfoldi, mobil és nemzetkdzi bészéb-szolgaltatast (a tovabbiakban egyittesen
,Szolgaltatas”-nak jeldlve a jelen altalanos s#dési feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) szerint riyaij

Az igénybe vehéttavbeszé szolgaltatasok részletes leirasat az ASZF |. szaeiléklete tartalmazza.

A Szolgaltaté azon Bfizetonek, akik a telefon alapszolgéaltatast a Szolgaitatdveszi igénybe
évente egyszer felajanlja atvételre az egyetemdgizlési Szolgéaltatd altal kiadott ingyenes
eléfizetsi névjegyzéket. A névjegyzeket a Szolgaltatd nysottgtelefonkonyv) formaban, az
eléfizetdi vegpont szerinti megyei telefonkdnyv, budapeségpont esetén a budapesti
telefonkdnyv felajanlasaval biztositia. A CPS sattlgast igénybevév Elsfizetoknek a
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telefonkdnyvet nem ajanlja fel a Szolgéaltatd, miaet az alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatd
biztositja.

Hivastipusok:
» Helyi hivas: egy adott telepilés kdzigazgatasiatéellli ebfizetéi hozzaferési pontok

kozott létrejott forgalom.

» Tavolséagi vagy Belfoldi hivas: a két kulonledbldrajzi szamozasi terileten ehelyhez
kotott telefondllomasok kdzotti hivas, a helykozidsok kivételével.

» Mobil hivas: a belfdldi mobil radiételefon Szolgilhk kapcsolasi szamainak hivasa.

* Nemzetkézi hivas: a kilfoldi helyhez kétott teledtlomasra, valamint a kalféldi mobil
radiotelefon allomasra iranyul6 hivas.

Specialis hivasok

Néqgyjegyi szamok

A Szolgaltatd — méas Tarsszolgéltatokkal létrejéegegyezés esetén - lebwdget biztosit
ugyfeleinek, hogy teriletérelérhetek legyenek az orszagos négy szamjegpecialis szamok,
a hivott Szolgaltato altal meghatarozott dijak ister

Belfoldi zéld szam

A 80-as ebhivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikevasdk belfoldi zold szam
hivasnak mifistilnek. A belfoldi zold szam hivasakor a hivastesaényeé szamara a hivas
dijmentes.

Belfoldi kék szdm

A 40-as ebhivoészamu telefonszamokra kezdeményezett sikevasdak belfoldi kék szam
hivasnak mifistilnek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezéinye# szamara a hivas
helyi szakaszéara vonatkozé dijat kell alkalmazni.

Seqgélykéd hivasok

A Szolgéltato biztositja éfizetéi szamara a segélyhivo szolgalatok (a rblestt (104), a
tizoltdkat (105), a rertaséget (107), az egységes segélyhivot (112)) éerdsegélykas hivas
dijmentes.

Emelt dijas hivasok

06-90-es emelt dijas szolgaltatas

A 06-90-es emelt dijas hivas egy belfoldi emel&d§aam szolgaltatas, mely letwed teszi
eléfizeti szamara, hogy informaciot és tartalmat nydjtdgaitatasokat vegyenek igénybe a
tavbeszé&l halozaton keresztul.

A 90-as el hivészamu telefonszamokra kezdeménysiketies hivasok belféldi emelt dijas szam
hivasnak mifisiinek.

A szolgaltatas kizardlag a dijmellékletben felsbsatimtartomanyok esetében véhgénybe.
Az el fize®i szerddés megkotésekor azéket nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgaltatast. Ezen nyilatkozatat adfieletoi szerddes idtartama alatt barmikor médosithatja.
Dijazas
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A szolgéltatast igénybe véwhivasok a hivok felé emelt tarifaval keriilnek kisadzasra, amely
naptol és napszaktdl, valamint a belfoldi hivayél fuggetlentl azonos mertéld dijazas az
ASZF IV. szamu mellékletébe foglalt dijtablazatgda torténik.

06-91-es emelt dijas megkulonbdztetett szolgéaltatas

A 91-es emelt dijas megkulonbdztetett hivas egiphiel emeltdijas szam szolgaltatas, amely a
hivo fél szamara leh&té teszi a telefonhalézatbdl olyan informaciogtie
tartalomszolgaltatasok elérését amelyek hivasszokyaltatott tartalomra, illéleg a hivas
mérsékelt dijara tekintettel - nem jelent a kiskdriédelme érdekében mérlegel@éhkdckazatot.
Az elofizetsi szerddés megkodtésekor azdiikzeté nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni jelen
szolgéltatast. Ezen nyilatkozatat adfieletsi szerddeés idtartama alatt barmikor médosithatja.
A dijazas az ASZR. sz. mellékletéberioglalt dijtablazat alapjan torténik.

Helytdl fliggetlen telefonszamok hivasa szolgaltatas (82émok hivasa)

Helytsl fliggetlen telefonszam hivasanak fsill a Szolgaltato egy helyhez kotott haldzataba
bekapcsolt éifizeti hozzaférési pontjardl kezdeményezett és egy hdiknié helyil fliggetlen
eléfizet6i hozzaférési pontra végdtetett beszéd forgalom. A szolgaltatas kizardlag a
dijmellékletben felsorolt szamtartomanyok esetélmhet igénybe. A (21)es hivoszammal
inditott hivasok dijazasa a belf6ldi tAvolsagi bid§azasa szerint torténik.

Tudakoz6 hivésok:

Tudakozé hivasnak misil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgéltdiiivetsje
kezdeményez barmely tudakozoé szolgaltatastdségalgaltatd irdnyaban.

A Szolgéltato kételes megadni az egyetemes tudasoalgaltatoknak, az Hizeto
hozzajarulasatol fugen:

* az ebfizet nevét,

* lakcimének a szolgéltatoval nyilvanosséagra hozaélgbol kdzolt részét es

* kapcsoléasi szamat.

Belfoldi és helyi tudakozé6das

Belfoldi és helyi tudakozédasnak misul a 198-as tudakozdszolgalati hivoszam sikergshi
A szolgaltatas igénybevételével abfiElets az ebfizetéi dllomasardl magyarorszagi el fidkkel
és hivoszamokkal kapcsolatos informéciokat szetembg.

A tudakoz6 szolgalat csak azorbtetetok adatairdl ad felvildgositast, akik ehhez hozzéjak.
A dijazas az ASZF IV. szamu mellékletébe foglaiatiazat alapjan torténik.

Nemzetkozi tudakozodas

Nemzetkozi tudakozodasnak régiil a 199-es hivészam sikeres hivasa. A szolgaltata
igénybevételével az Hizeté az ebfizetdi allomasardl nemzetkozi &izetokkel és
hivészamokkal kapcsolatos informéaciokat szerezhegl. A dijazas az ASZ#. sz.
mellékletébenfoglalt dijtdblazat alapjan torténik.

Tudakozo6 Plusz

A Tudakozo Plusz szolgéltatas igénybevételénelésibiina 197-es tudakozdszolgéalati hivoszam
sikeres hivasa. A Tudakozo Pluszban l&ébeg van tevékenységi kor és szolgaltatastipussizeri
keresésre a hivo altal megadott szempontok alaprem kivul kbézérdek informaciok, altalanos
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tudomanyos, riveészeti tudnivalok, valamint e-mail €s weboldaldirekérdezésére. A dijazas
az ASZF4. sz. mellékletéberioglalt dijtablazat alapjan torténik.

Hivasidbszakok:

Szolgaltaté megkilonbodztet csudssdakot és csucsid kivili idsszakot.

Nappali idsszak (csucsiészak): hettol péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 ora kdzott.
Kedvezményes iiszak (csucsigh kivil): hétbtél péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 Ora
kozott, valamint szombaton, vasarnap €s munka-tiziggokon 0 és 24 ora kozott.

A Szolgaltat6 specidlis akcidk keretében a feritsmhkoktdl eltérhet.

3.1.1. Internet alapu telefon szolgaltatas (VolP)

Az Internet alapu telefonszolgéltatas Iényege, hagpvbeszél illetve a mobil radidtelefon hélézat, valamint az
Internet hal6zat 6sszekapcsolasaval az 6sszekapoaliizatok eifizetsi fax- és beszédatviteli kapcsolatot
alakithatnak ki.

Az IP alapu beszédéatvitel ndisége eltér a kozcelu tavkozlési haldézaton bonyolieszédatvitel
minosegesdl. ADSL kapcsolaton keresztil tori@igénybevétele esetén - az ADSL tavkozlési
kapcsolat technikai sajatossagaibol adéddan, vataami Ebfizeté a hangatvitellel azonosdden
megvaldsuld altalanos célu Internet-hasznélatainggienyében — a beszédatvitelben
eléfordulhat atmeneti misségromlas.

3.1.2. Telefon szolgéltatas kdzvetivalasztas utjan (CPS és CS)

Kdzvetibvalasztas olyan nyilvdnosan eléth&tlefonszolgéltatast jelent, amely igénybevételdus az Hifizetdnek
lehetisége nyilik arra, hogy a hivottdizets vagy szolgaltatas eléréséhez megvéalassza a kibz8etilgaltatot.

lgénybevételi lehékégek:

» Kozvetit-elovalasztas (CPS): az &izet6 szerddésben koti ki a kdzvetitSzolgaltatot,
a hivas kozvetivalaszto eltét alkalmazasa nélkul lehetséges.

» Hivasonkénti kozvetivalasztas (CS): az &izet6é egy-egy hivashoz a kozvétit
Szolgaltatét Szolgaltato-valasztoowt tarcsazdsaval - az esetlege$va@hbsztastol is
eltéren - hatarozza meg. A hivasonkénti kozvdetrilasztdsra vonatkozo dlkzetsi
szerddés az Hifizeté rautald6 magatartasaval jon létre ugy, hogy d@fifdté a kdozvetid
Szolgaltatot kozvetdt valaszto ditét tarcsazdsaval valasztja ki. A Szolgaltatd CS
szolgaltatast nem nyujt.

3.1.3. Kiegészit és kényelmi szolgaltatasok

A kiegészib szolgaltatasok a telefon-alapszolgéaltatashoz képddan egyéb (haldzati és/vagy
informécids) szolgaltatasokat nyudjtanak agfizetoknek. A Szolgaltatd kdzpontja altal
tamogatott kiegés4itszolgaltatdsok kozul kivalasztott szolgéltataselzaEbfizetok a
Szolgaltatotdl rendelhetik meg, igénybe vételllERfizetok szdmara opcionalis. A Szolgéltato
ideiglenesen kialakithat olyan kiegéézizolgaltatdscsomagokat, amelyeket adiEtok csak,
mint egész rendelhetik meg. A kiegééarolgaltatasok nydijtasara a jelen ASZF csak kifsje
ez iranyl rendelkezés esetén vonatkozik. A kietgézsikényelmi szolgaltatdsokat azon

ASZF Helyhez Kotétt Telefonszolgaltatashoz | Pazyriéabel Kit



Készités: 2008. 06. 11. 23. oldal, 6sszesen: 77
Utols6 médositas tipontja: 2012.01.01.
Készilt: 2011.11.20.

Eléfizetok vehetik igénybe, akik nyomégombos, TONE Uzemmdaulbeott telefonkésziilékkel
rendelkeznek, valamint a szolgaltatasszaki igénybevételi feltételei teljesiinek. A kiegi és
kényelmi szolgaltatasok a kozvétilovalasztassal igénybevett telefonszolgaltatashoSjCP
kapcsoldédéan nem rendeltbek meg.

3.1.4. Szolgaltatdscsomagok leirasa:

A fenti beszédatviteli tavbes#ébzolgaltatasok egyes tipusainak részletes leijéleit ASZF I. szami melléklete
tartalmazza. A Szolgéltat6 fenntartja a jogot an@gy az egyes tipusokon belil, illetve az egyasstik elemeit
szolgéaltatascsomagokat allitson dssze. Az egydgdtaiascsomagok megjelolését és dijait jelen ABZFszamu
melléklete tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehéségenek foldrajzi terilete:

A Szolgaltat6 a szolgaltatast Magyarorszag teriilagdijtja. A szolgaltatas egyes tipusait azonbaik cs
meghatarozott féldrajzi tertleten lehet igénybenieA foldrajzi teriileteket a technikai leléstgek fliggvényében a
Szolgaltaté hatarozza meg, és azok korét szabaaltmrtathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltaté Uggtdgalatan
folyamatosan elérhét A szolgéltatas egyes tipusainak kulonos feltétdtddrajzi és egyéb korlatait az egyes

szolgaltatas-tipusok leirdsai tartalmazzak.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo heby@onatkozo informaciohoz
vald hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo l&$r

Seqgélykéd hivasok

A Szolgéltato biztositja éfizeti szamara a segélyhivo szolgalatok (a rblestt (104), a
tiizoltdkat (105), a rertaséget (107), az egységes segélyhivot (112)) éedsegélykar hivas
dijmentes.

Az |. szamu melléklet 4. pontja alapjan nyujtoitdazamekijelzés letiltasi szolgaltatas nem
alkalmazhat6 a 24/1997. (I1l.26.) BM rendeletberghetérozott, az allamikodése, a lakossag
ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos létesitrmnyalamint a segélyhivé szolgalatok
(rendbrseég, tizoltdsag, merdiszolgélat, ,112” egyseéges eurdpai segelyhivoszahivészamaira
irAnyuld hivasok esetén. A segélyhivasok megvalasaaeéljabol a Szolgaltatd koteles a
segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre tamisahivo fél azonositdsara vonatkozo
adatokat akkor is, ha a hivo fél hozzajarulasayzidnvagy a hozzajarulast a hivo fél
visszavonta.

A Szolgéltato az éfizetéi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biatusa segélykér
hivasok tovabbitasat.

ASZF Helyhez Kotétt Telefonszolgaltatashoz | Pazyriéabel Kit



Készités: 2008. 06. 11. 24, oldal, 6sszesen: 77
Utols6 médositas tipontja: 2012.01.01.
Készilt: 2011.11.20.

3.4. Szolgaltaté nem nyujt egyetemes szolgaltatast

3.5. A szolgaltat6 feldlsségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

A hozzaférési pont: a halézati végpont, amelyeesatil az Hifizets telefonkészilék, egyéb hirkdzlési eszkdz
csatlakozaséaval a halozati szolgéltatasokat igémgheti. A szolgéltatds egyes tipusainak igényledéiez
szilkséges végberendezések meghatarozasat jelewgdamint az ASZF |. szama melléklete tartalmazea
Elsfizetd az ebfizetsi hozzaférési ponthoz kizardlag megféddg-tanusitassal és megféleiterfésszel rendelkéz

szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

A Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot arra, hemizbfizets altal biztositott csatlakozé
berendezést a szolgdltatas hasznalatbavétateretgvizsgalja, illetve a szédés teljes

idétartama alatt barmikor ellérizze. Ha a Szolgaltaté véleménye szerint ezembemések nem
alkalmasak a szolgaltatds hasznalatara, a Szdtg@gosult kérni az Bfizetétsl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas berendezés biztositaaézHEbfizeté ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragasikkarl altala biztositott berendezések
beépitéséhez, a Szolgéltatd a szolgaltatagsageért felélsséget nem vallal. Az &izet6

koteles a Szolgaltatd részére Iélvéttenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhezsegjds a
Szolgaltaté altal biztositott berendezések elh@yérzés bedllitasat a felek altdlzeitesen
egyeztetett ipontban elvégezze. Az &izet6 koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznélatb
adott berendezések lizemeltetési feltételeit a &dészditartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgéaltatoval egyikbaini.

Az Elsfizet6 a Szolgéltatdé altal felszerelt berendezések éstbeggchnikai eszkdzok teljes vagy részleges
meghibasodaséaért, megrongalédasaért, rendeletsdmsznalatra alkalmatlanna véalaséért, elvesztéséért
megsemmisiiléséért kartéritési fétdéggel tartozik.

Ha az Ebfizets altal tett hibabejelentést kdvevizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem ada#talté altal
hasznalatba adott berendez@#sdlddott, Ggy az atvizsgalassal és a kiszalldsgadsolatos koltségeket azsftets
koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan a Szolgétedmara megfizetni.

3.6 A segeélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helgéronatkozo6 informaciéhoz
valé hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo kesr

Seqgélykéd hivasok

A Szolgéltato biztositja éfizeti szamara a segélyhivo szolgalatok (a rbleett (104), a
tiizoltdkat (105), a rertaséget (107), az egységes segélyhivot (112)) éemdsegélykar hivas
dijmentes.

Az I. szamu melléklet 4. pontja alapjan nyujtoitdszamkijelzés letiltasi szolgaltatds nem
alkalmazhat6 a 24/1997. (111.26.) BM rendeletberghagarozott, az allamikodése, a lakossag
ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitrényalamint a segélyhivo szolgélatok
(rendbrség, tizoltdsag, merdiszolgélat, ,112” egységes eurdpai segélyhivoszahivészamaira
irAnyuld hivasok esetén. A segélyhivasok megvalasaaéljabdl a Szolgaltato koteles a
segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre tamisahivo fél azonositdsara vonatkozo
adatokat akkor is, ha a hivo fél hozzajarulasayziénvagy a hozzajarulast a hivo fél
visszavonta.
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A Szolgéltato az éfizetéi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biatusa segélykér
hivasok tovabbitasat.

4. Az ebfizetoi szolgaltatas mirosége, biztonsaga

4.1 Az ebfizetéi szolgéaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgéaltas
minoéségenek az éfizetok és felhasznalok védelmével 6sszefiiigg
kovetelményeill sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a slgaltatd
altal onkeént vallalt szolgaltatasmiréségi kovetelmenyeinek célértékei, ezek
ertelmezése és teljesitésik ellérzésének mérési modszere,

A szolgéltatds egyes tipusainak Ggagi célértékeit és mérésének maddszerét (rendshezdlasi id, stb.) a
szolgaltatas egyes tipusainak leirasat tartalmaszamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato szavatolja, hogy az altala nyujtatilgéltatds megfelel az egyedbfetetsi
szerddéshen és az egyes szolgaltatas-tipusok leiradaipiait minsségi kovetelményeknek,
kivéve, ha a haldzat hozzaférési sédéseiben a vele kapcsolatba kér8kolgaltatok ennél
alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az esetbéfiat\célértéket a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan kdzzéteszi, és a valtozasrolléfizeétoket megfeladen értesiti.

4.2. A Szolgaltato altal alkalmazott forgalommérészolgaltatas mirésegére
gyakorolt hatasa

Amennyiben Elfizei tullépte az ASZF-ben meghatarozott szolgaltatédakot, abban az
esetben a Szolgaltato jogosult az ASZF-ban meghaitirszabalyok szerint korlatozni az
eléfizetsi szolgaltatast csokkentett vagy részleges szalgatatjan.

4.3 T4jékoztatas azon intézkedést, amelyeket a szolgaltatdé a biztonsagot és a
halozat egységét bef0|yé.SOl=éeményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebestmintokkal kapcsolatban
tehet

A Szolgaltat6 a haldzat egységességének, a szitggik biztonsaganak, valamint

a szolgaltatasok nyujtasa soran kezelt személyamladédelmének biztositasa céljabdl az alkalmaectinoldgia
altal nyujtott, a nemzetkdzi szabvanyokon (ITU)palé hal6zatmenedzsment eszkbzoket, valamint adbels
utasitasokkal szabalyozott és nemzetkdzi szabkémy@lapuld (ISO) adatkezelési eljarasokat és @iksi
maédszereket alkalmaz. Abban az esetben, hadz&t akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd ladédmk
rendeltetésszér mikddését, igy kiulondsen, ha azdétHets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfalsiég
tandsitdssal nem rendelkezvégberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz végberendezést
csatlakoztat, (Eht 137. § (1) a)) a Szolgaltatéofudt az 5. fejezetben foglaltak szerint a szodgatt korlatozni,
illetve a 12. fejezetben foglaltak szerint aifigketsi szerddést felmondani. (Eht. 134. § (6) a))

A Szolgaltato — az Bfizet6 kifejezett hozzajarulasa nélkil - adfetetsi érdekek védelmében
hivasfigyeb rendszert Uzemeltet, amely szamlaz&sszdkon belll is jelzi a varhatéan kiugréan
magas szamladsszeget eredmééiygrasokat. Ebben az esetben a Szolgaltatdddiz &b
figyelmének felhivasa, esetleges intézkedések rnedgtérdekében az Eizetot értesitheti, és a
tovabbiakban vele tortént egyeztetésnek medfehejar el, akar a szolgaltatas korlatozasa, akar
mas intézkedés megtételét idlen.
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Amennyiben az Emelt dijas megkulonboztetett sztdgidi szam hivasa esetén aifigetd
részére kiszamlazando dij eléri a hatosag altaidért legmagasabb dijat, gy a Szolgaltato a
hivast bonthatja. Az Internet-hivasok (06-51), watd azon Ebfizetok hivasai, akik ezt az
ugyfélszolgalaton keresztil kifejezetten kérik, nieaniilnek elbontasra. Ezek az adatok a
felligyeleti szoftver erre a célra szolgalé adat@#zan keriilnek rogzitésre. A Szolgaltaté a
felelosségét kizarja arra az esetre, ha a rendszer mtdjaa bontas esetlegesen nem torténik
meg.

4.4 Az eldfizebi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
A szolgaltatas egyes tipusainak igénybevételéhigissges végberendezések meghatérozasat jelervalamint

az ASZF I. szam( melléklete tartalmazza. Adfigbts az ebfizetsi hozzaférési ponthoz kizarélag megféksg-

tanusitadssal és megfdiehterfésszel rendelkészabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

A Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot arra, hemizbfizets altal biztositott csatlakozé
berendezést a szolgdltatas hasznalatbavétateretgvizsgalja, illetve a széides teljes
idétartama alatt barmikor ellérizze. Ha a Szolgaltaté véleménye szerint ezembemések nem
alkalmasak a szolgéltatds hasznalatara, a Szdty@gosult kérni az Bfizet6tdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas berendezés biztositaaézHEbfizeté ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragasikkarl altala biztositott berendezések
beépitéséhez, a Szolgéltatd a szolgaltatagsageért feléisséget nem vallal. Az &izet6

koteles a Szolgaltatd részére Iélvéttenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhezsegjds a
Szolgaltaté altal biztositott berendezések elh@yérzés bedllitasat a felek altdlzeitesen
egyeztetett ipontban elvégezze. Az &izet6 koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznélatb
adott berendezések Uzemeltetési feltételeit a &dészdtartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgéaltatoval egyikbaini.

5. Sziinetelések, korlatozasok

5.1. Az efifizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételaz eldfizetd
altal kérheté sziineteltetés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez kotott
szlinetelés esetei, és a fizetdhdij mértéke

A Szolgéltatas altalaban az alabbi okok miatt stelhet:
* Az Eléfizets kérésére

* A Szolgaltaté érdekkdrében felmefidkbol
» El6ére nem lathato és el nem harithat6 &gk (vis major) esetén
o Kozérdekisl
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A szinetelés a jogviszony folytonossagat nem eédngzolgaltatas sziinetelése esetén a
Szolgaltat6 az Bfizets altal bonyolitott adathivas forgalmat sziinetelteti

5.1.1. A Szolgaltatas szlinetelése asfeteté érdekkorébe tartozo ok miatt

Az Elsfizeté sziineteltetés irdnti kérelme alapjan a Szolgattatpolgéltatas nyujtasat —
amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagaihehédszik — koteles szlineteltetni.. A Szolgaltato
a kérelem végrehajtasat a kérelem kézhezvétel@&tk8d napon belll teljesiti. A szinetelés a
kezd idopontjatdl a visszakapcsolambntjaig tart. A sziinetelés ideje beleszamit as éve
rendelkezésre éallas idejébe. A sziinetelésdizetsi jogviszony folytonossagat nem érinti,
azonban a szlnetelés ideje a hatarozoti ekejy Hiségidszakot vallat éifizetéi szerddeés
idétartamaba nem szamit bele. A sziinetelés leghosgkéthitama egyéni Efizet6 esetén 6
honap, egyeb Efizetok esetén 1 hdnap. Ha adbfetetdi szolgaltatas az Efizeto kerésére
szlnetel, a szlnetelésidrtamara az Bfizeté csokkentett dij fizetésére koteles, amelynek
mértékét jelen ASZF IV. szamu melléklete tartalnzazz

Az Eléfizets érdekkdrében felmerilt okbdl azdiiketsi Szerddés felmondasi ideje alatt szlinetel a Szolgaltatas,
amennyiben az Bfizets fizetésképtelennek bizonyul (beleértve, hogy @legdeljaras, felszamolasi eljaras indult),
illetve amennyiben ellene végelszamolasi vagy sb§aras indult és emiatt a Szolgéaltatd adfiEetéi Szerddést
felmondja, kivéve ha az eljaras alatt allosfidets képviseletére jogosult személy a dijfizetésre thomd
kotelezettségvallald nyilatkozatot tesz és a StEltfhaltal meghatarozott, legfeljebb a szolga#tdtad havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot ad.

Szlinetel a szolgaltatas, ha a#fEketd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéaltatodaéddak rendeltetéssier
mikodését, igy kulondésen, ha azéftets az ebfizetsi hozzéaférési ponthoz megfedskg-tanisitdssal nem
rendelked végberendezést vagy nem megfeleterfésszel rendelkézégberendezést csatlakoztatott;

Az Elofizets érdekkorében felmer@ilokbdl sziinetel a szolgaltatas a®fizlets tulajdondban &y elsfizetéseken,
amennyiben az Efizetével tortére telefonos adategyeztetés soran a Szolgaltatd régszgyértelntien
feltételezhet, hogy az Hifizetsi Szerddés megkdtésekor a Szolgaltatot tévedésbe ejtetsidy tévedésben
tartotték (igy példaul, ha az adategyeztetés saakiszirisithet, hogy az Hifizets adataival visszaéltek).

A szolgaltatas dijfizetés elmaradasa miatti 15 hapeghaladd korlatozasat kdvetden,
amennyiben a Szolgaltaté nem él az ASZF 12.4 poatjdiztositott felmondasi jogosultsagaval,
a szolgéltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesktiAeszolgéltatd a szolgaltatas felfliggesztése
alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a sztégas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall,
a szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztésidamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi
idével az ebfizetéi szerddést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaaédpjan valészinlsithetd, hogy az eldfizetd a rzékes
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljatsaiolgaltatot [ényeges korilmény — igy kiléndsezeamélyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szofgjltmsult az eldfizetdi szerzddést legalabb Josdelmondasi
idovel megszintetni, amelynek tartamara jogoselitagéltatast felfiiggeszteni. (lasd még 12.3)

ASZF Helyhez Kotétt Telefonszolgaltatashoz | Pazyriéabel Kit



Készités: 2008. 06. 11. 28. oldal, 6sszesen: 77
Utols6 médositas tipontja: 2012.01.01.
Készilt: 2011.11.20.

5.1.2. Szilinetelés a Szolgaltaté érdekkorében felnibs és vis major okbol

Tervezett Uzemkiesés a Szolgaltato

» 4ltal Uzemeltetett eszkdzOk rendszeres karbansanagy

* halozatanak felujitdsa, cseréje soran allkat el
Nem tervezett Uzemkiesés

» a rendkivuli okbdl szikségstee vald karbantartasi, fenntartasi munkak végzéseko

(nem tervezett karbantartas), illetve
* a Szolgaltatd és az #Eizets érdekkdrén kivil €s elsre nem lathatd és el nem
héarithato kilé ok (vis major), valamint

» mindkét fél érdekkdorén kivil 8ok miatt allt eb.
A rendszeres karbantartads soran a Szolgaltatétazhnikai eszkdzeinek tzemképes allapotban
tartasahoz szikséges munkalatokat végzi, amelgeklgaltatas miségi célértékeinek elérését
és folyamatos fenntartasat biztositjak, a haldehijitas és csere pedig ezeknek a technikai
eszkozoknek az @ldl idére szikséges megujitasat célozza. E munkalatokatemikedden és
csutdrtokon a 00:00 és 06:00 ora kozoteidlakban lehet elvégezni, és Szolgaltaté azokrol
megkezdésiket medeben legaldbb 15 nappal azokretst ertesiteni kdteles. Szolgaltatd abban
az esetben is koteles azftett 15 nappal korabban értesiteni, ha &zeththatoan sziinetelést
eredményezrendszeres karbantartdsi munkalatokra az itt nwgaidablakon kivil kerdl sor. A
rendszeres karbantartas miatt kieseitadamok nem szamitanak bele a Szolgaltato altlva
éves rendelkezeésre allasbimk.
A nem tervezett karbantartas esetén SzolgéltaEdizetot a varhatdan tzemszinettel jarod
munkalatokrol legalabb 24 éraval korabban érteskiételes.
A karbantartas illetve a felljitds a szolgaltatdmetelését csak abban az esetben
eredményezheti, ha Szolgéltatbnak sziineteltetésigenyb mas gazdasagosiszaki
megoldas nem all rendelkezésre. Az ezen okbdl @dfesziineteltetés naptari hetente a 4 orat,
naptari hdonaponként pedig az 1 napot nem haladimetin
Amennyiben Szolgaltatd vis major okra hivatkozvarsgelteti a szolgaltatast, igazolnia kell,
hogy a szlineteltetést kivaltd ok hatéridbellli megsziintetésére.

5.1.3. Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a szltedes alatt

Eléfizets kérelmére tortéhsziineteltetés esetén és annékaidamara Eifizets a jelen ASZF IV,
szamu mellékletében meghatarozott — a vonal katggoak illetve a sziinetelés fajtajanak
megfeleb — havi szlinetelési dijat koteles fizetni.

Amennyiben a Szolgaltato érdekkorebe tartozo oktrkell sor a sziinetelésre — ide nem értve a
rendszeres karbantartast — a szunetet#arihma alatt az Bfizeté a szunetelés édartamara
vonatkozo dijfizetésére nem kételes.

A Szolgéltatot a dij-visszatéritési kotelezettsemnerheli, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve,
ha igazolja, hogy a sziinetelést kivaltd ok hatdridellli megsziintetése érdekében mindén t
elvarhat6 intézkedést megtett.

A szolgaltatas szlinetelhet minkét fél érdekkorénillkess okbdl (vis maior). Ha a szlinetelés oka
mindkeét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelégdadama alatt az Blizeté a sziinetelés
id6tartamara vonatkozo dijfizetésére nem koteles.

Kozérdekldl torténs sziinetelés eseténdiiveto dijfizetésre, Szolgaltatd dijvisszatéritésre nem
koteles.
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5.1.4 Szinetelés kdzérdekib

Kdzérdekldl torténs sziinetelésére sor kerlilhet a Magyar Koztarsasé@gedelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdskeédelmében, a jogszabalyok altéliel
mabdon.

5.2 Az ebfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen azadizeté altal
inditott vagy az ebfizetonél végsbdtetett forgalom korlatozasanak, az
eléfizetoi szolgaltatas mirbségi vagy mas jellemi csokkentésének esetei
és feltételei

A Szolgéltatdé az Bfizets egyidefi értesitése mellett az dizet6 altal inditott vagy az Bfizeténél végsdtetett
forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgaltatas ésigi vagy mas jellensit csdkkentheti, ha:

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd bédmk rendeltetéssaer
mukdodeéseét, igy kulondsen, ha adteteté az ebfizetsi hozzaférési ponthoz megfadskg-
tanusitadssal nem rendelkkezégberendezést vagy nem megfelglterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) az Ebfizeté az ebfizetéi szolgéltatast a Szolgéaltaté hozzajarulasa nédikiinadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati 8désekél sz6l6 kormanyrendelet szerinti
halozati szolgaltatas céljara hasznélja,

c) az Ebfizetdnek esedékes dijtartozdsa van, és &fiZet6 a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabdl
Szolgaltaténak vagyoni biztositékot nem adott,

Ha az Elbfizet a korlatozas okat megszinteti €s err6l a Szotgdtizelt érdemh moédon
tudomast szerez, a Szolgaltat6 koteles az elbflaaisétdl szamitott 72 6ran belll a korlatozast
megszintetni. A korlatozas megszintetésének késedetljesitése esetén a Szolgéaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utétbértkoteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megketzdet
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egydarrAmennyiben a szolgéltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbétéhéraz elbfizetdi szerz6dés alapjan az adott
eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatban fizetéihevi eldfizetési dij, illetve elbre fizetett
szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy havad részének négyszerese. A megtévesztes és
dijtartozas miatti korlatozas esetén, ha d@fiEt6 tobb ebfizetéssel is rendelkezik, gy azok
barmelyikével kapcsolatban elkbvetett speersszegés esetén a Szolgaltato jogosult a
szolgaltatast valamennyisizetésnél egyidéjeg korlatozni.
A Szolgéltato a szolgaltatas korlatozasanak iddjea@dlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
dijat szamithat fel, ami a havidij 50%-a lehetifEet6 magatartdsa miatt bekdvetkezett
szolgaltataskorlatozasnak adtets kérésére tortéhmegsziintetésére csak a jelen ASZF V.
szamu mellékletében meghatarozott visszakapcdtijéss valamennyi hatralékos tartozas
megfizetése utan a belll keriilhet sor ha &hZdt6 a korlatozas okat megsziinteti, é$lear
Szolgaltato hitelt érderdén tudomast szerez.
A Szolgéltato az éfizetéi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biatas

a.) az Ebfizet6 hivhatosagat,

b.) a segélykérhivasok tovabbitasat,

c.) a Szolgaltat6 tgyfélszolgélatanak elésbéget,

d.) a hibabejeleftelérhetségét.
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Szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltaté altal

(1) A Szolgaltato — az Efizets kifejezett hozz4jarulasa nélkil - asdfetetsi erdekek
védelmeében hivasfigy@rendszert lizemeltet, amely szamlazasszdkon belll is jelzi a
varhatdan kiugroan magas szamladsszeget erednéémiy@sokat. Ebben az esetben a
Szolgaltat6 az Bfizets figyelmének felhivasa, esetleges intézkedésekétedgtérdekében az
Elofizetét értesitheti, és a tovabbiakban vele tortént egyeanek megfeléén jar el, akar a
szolgéltatas korlatozasa, akar mas intézkedés tatgtiletsen.

(2) Amennyiben az Emelt dijas megkulonboztetetigstatasi szam hivasa esetén asfiEbto
részére kiszamlazando dij eléri a hatdsag altaiédtést legmagasabb dijat, Ggy a Szolgaltato a
hivast bonthatja. Az Internet-hivasok (06-51), watd azon Ebfizeték hivasai, akik ezt az
ugyfélszolgalaton keresztll kifejezetten kérik, rieaniilnek elbontasra. Ezek az adatok a
felugyeleti szoftver erre a célra szolgélo adat##zan kerllnek rogzitésre. A Szolgaltato a
felelésségét kizérja arra az esetre, ha a rendszer mitidjaa bontas esetlegesen nem torténik
meg.

A korlatoz6 feltételekdl az Ebfizeté és a Szolgéltatd az Egyediékretdi Szerddésben egyéz akarattal
eltérhetnek.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1 A vdllalt hibaelharitasi célértekek, a hibabejeentések nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A hibaelharitasi célértékek a |. szamu melléklettaddihatéak. A Szolgaltato a bejelenéést
szamitott 72 oran belll (48 6ran bellli kivizsgéi®s értesitéssel) véllalja a hiba elharitasat.

Hibaelharitas

A Szolgaltato folyamatos ugyfélszolgalatotkddtet, ahol az Bfizetd kozvetlenll bejelentheti a

szolgaltatds meghibasodasét. Az lgyfélszolgalatefiseget jelen ASZF tartalmazza. A

Szolgéaltatonak a hibabejelentést agfizeto részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartdsiia

vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az Ebfizet6i hivdszamot vagy méas azonositot,

c) ahibajelenség leirasét,

d) a hibabejelentés éghontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseleiogseredményet,

f) a hiba elharitasanak modjat ésdépdntjat (év, hdénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat), &iZet6 értesitésének modjat esmbntjat.

A Szolgéltato a hiba bejelentése utan haladékthtargkezdi a hibabehatarolast. Az elvégzett
vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul égfeteb indokolassal koteles az dizetot
értesiteni arrél, hogy
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a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethetagy a hiba az Efizeté érdekkorébe tartozo
okbol merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat harom munkanapon belil nem tudjkalni, ezért az Bfizeté részére
meghatarozott mértéldijcsokkentést nyujt.

A Szolgaltat6 az Bffizets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljardsa eéegmként valdsnak bizonyult hibat annak
bejelentésél szamitva az . szamu mellékletben meghatarozérian beliil kijavitia Ha a kivizsgélas vagy
kijavitas kizarélag a helyszinen, azfttets helyiségében és azdlketsé altal meghatérozott éghontban lehetséges,
vagy ha a kijavitas a Szolgaltaté és aifiEétd megéllapodasa szerintidipontban a Szolgaltat6é érdekkdrén kivil
esy okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitaséndelkezésre all6 hatafid kiesés idtartamaval
meghosszabbodik. A hibaelharitasra vallalt hatéeichulasztdsa esetén a Szolgéltatd a hiba bejskeptetén
kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentés#amitott harmadik munkanaptdl a hiba elharitasai

A Szolgéltato a hibabejelentéseket, a hibabehdt&if@ras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakodvethetodon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikustigziti,
és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azaldgaby évig megzi.

6.2. Az ebfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (digtamacio,
kotber és kartéritési igeényekintezése)

6.2.1. Az ugyfélszolgalat mkodése

A Szolgéltaté az Hfizetok tdjékoztatasara, az 6ékzetsi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalaéara
orvoslaséara az Bfizeték részére nyitva all6 helyiségben tgyfélszolgalatdkddtet, amely telefonon és Interneten
keresztil is elérhét

Az Elsfizetok a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kérdéskedmtimeket, bejelentéseket,
panaszokat, dijreklaméaciot személyesen, telefoind@shan vagy elektronikus levélben az
ugyfélszolgalaton terjeszthetikoel

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy @#élszolgélati telefonszdmokra érkezett hivasokesigfelvételt
készitsen, amel§t a hivo felet minden esetben a hangrdgzitést miegeh tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a
hangrogzitéshez nem jarul hozz4, akkor az adottc8gi személyesen intéztieHa a Szolgaltatd a beszélgetést
rogzitette, a hanganyagot a hivo fél kéréséredasiridin belll rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté aitéty
hanganyagokat a rogzités napjat kéveevig tarolja.

Az Ugyfélszolgalat elérhéségének biztositasa keretében a Szolgaltatdé aarnismellékletben
meghatarozott hanyadu Ugyinddzejelentkezését biztositja.

A Szolgaltato Hifizetok altal feltett adminisztrativ vagy technikai jeiekérdésekre lehéség
szerint azonnal a kérdésowmrjesztésével azonos moédon valaszol, illetve sdillesetén egy
megjeldlt késbbi idépontban téjékoztatia az d&izetst. A Szolgaltatd az Bfizeto
tajékoztatdsaval egyideégg mindent megtesz annak érdekében, hogy &z&t problémajara a
lehet leggyorsabban megoldas sziilessen.

A Szolgaltato az Bfizetsi kérelmeket (szlinetelés, atiras, athelyezés, niddostb.) és
bejelentéseket (&fizetsi adatokban bekdvetkezett valtozasa, hibabejelebésa jelen ASZF
vonatkozo6 rendelkezései szerint, az ott meghatérbataridbk mellett intézi.

6.2.2. Ebfizet6i panaszok kezelése

A Szolgéltat6 az lgyfélszolgalathoz érkea szolgaltatas miségére vonatkozédlzetosi
panaszokat kivizsgalja, €s a vizsgalat eredméhgdpanasz benyujtasatol szamitott 30 napon
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belll irasban vagy elektronikus levélben tajekgatar Ebfizetst. A panasz elutasitasa esetén a
Szolgaltaté az indokolassal ellatott, irdsba faglalaszt az Eifizetonek megkuldi.

6.2.3. Dijreklamacio intézése

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegetiaasvitatja, a Szolgaltatd a
dijreklaméciét haladéktalanul nyilvantartasba vésza bejelentés benyujtasatol szamitott 30
napon belll megvizsgalja. E hatdridlmulasztasa esetén a Szolgéaltaté a bejelentés
megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosultdizetsi szerddést a dijfizetés elmulasztasa
miatt felmondani.

Ha az Ebfizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és
a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 naptil, gy a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozéasaban a dijfizetési hatéraldijreklamacio megvizsgalasanaktartamaval
meghosszabbodik.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegézégét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zaif,sz@émlalasa, tovdbba megallapitasa helyes
volt.

Ha a Szolgéltaté szamlazasi rendszerének zartaagatiszter altal kijelolt tanusitd szervezet
tanusitja, a dijfizetési hatafich dijreklaméacié megvizsgalasanaktattamaval akkor sem
hosszabbodik meg, ha a Szolgéaltaté a bejelentéstpin belll nem utasitja el. A tanuUsitas

megtorténtét a Szolgaltatoé az lgyfélszolgalatar&iEszi, és et értesiti az Eifizetot.

Ha a Szolgéltaté a dijreklamacionak helyt ad, Hdijfizetési kotelezettség esetén a kdvebkbavi elszamolas
befizetésének napjatdl jaré kamatait a&figbts szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy azt éfizeté altal irasban
vagy elektronikus levélben megjelélt bankszamldaagywmagyarorszagi cimre azéktets részére egy 6sszegben
visszafizeti, feltéve, hogy az &izetének nincs a Szolgaltatéval szemben fennallé legatbzasa. A dijkilonbozet
jévairasa vagy visszafizetése esetén &fiZeltét megilley kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot afif€ts
dijfizetési késedelme esetén megllkbmat mértékével.

Az Elofizeté kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, reogigbfizeté az adatkezelési
szabdlyok figyelembe vételével, a kezelt adatolés@ig dijmentesen megismerhesse a fizétend
dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi és sz&mddizdokra vonatkozé kimutatast.

Az egyéni Effizeté kérésére a Szolgaltato forgalmazasi és szamladasbkat évente legfeljebb harom alkalommal
nyomtatott formaban dijmentesen koételes atadni.aHemutatasokb6l megallapithatd, hogy a dijreklagtaa
Szolgéaltaté érdekkdrében felmerilt kodrilmény okpzhban a naptari évben, amikor azéetfijreklamacio
bekovetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlagzamua alkalommal koteles nyomtatott formaban dipesen
atadni.

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elésié hataridejének miségi célértékét az ASZF |. szamd
melléklete tartalmazza.

6.3. Az ebfizetéo jogai az ebfizetéi szolgaltatds hibas teljesitése esetén, az

elofizetot megillet(’i kotbér mértéke, az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
mébdja
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6.3.1. Panaszkezelés és jogvitak

Kozvetith Szolgaltatékon keresztil téri@hibas teljesités esetében a KdzdeHrolgéltatd a sajat nevében,
de a Szolgaltatd képviseletében jar el a jelenh@mnfoglaltaknak megfeléen.

6.3.2. Az efffizetéi szolgéaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése
A Szolgaltatd az éfizetdi szolgaltatast abban az esetben teljesiti késedeimvagy hibasan:

Ha szolgéltatast az @lzetséi szerdsdésben meghatarozottsjpbnthoz vagy hatarihdz képest késedelmesen
létesiti.

Ha az atirast a formai kdvetelményeknek megfatérelem beérkezését kdgen hataridn tul teljesiti.

Az athelyezési kérelem 30 napon tdli teljesitésagg a 30 napon belili teljesitésiszaki feltételeinek
hianyaban - az dff sz6l6, valamint a teljesitési ddont megjeldlését tartalmazé - 15 napon belll az
Elsfizetsnek megkildott értesitésben meghatarozépaedton tuli teljesitése esetén.

Ha a Szolgédltatonak felréhaté okbdl azdfidetsi szolgaltatds meghibasodik és a hiba kovetkeztéaen
korlatozottan, vagy egyaltalan nem veéhigignybe.

A késedelmes vagy hibas teljesités esetén &izBit az ASZF szerinti kotbér vagy dijcsokkentés ilieiég.
Amennyiben ennek feltételei fenndllnak, agy 6fiets szamara a Szolgédltatdé az ofetets kildn
igénybejelentése nélkil kotbért fizet, vagy dijdsgiktést nyujt. Kothér és dijcsdkkentés ugyanazolgaltatas
hibas vagy késedelmes teljesitése miatt egilieigjnem illeti meg az Bfizetét.

Amennyiben az Efizetst a Szolgaltaté hibas vagy késedelmes teljesitéaét kar érte, azonban az ASZF
rendelkezései szerint kotbér, illetve dijcsokkentém illeti meg, vagy allaspontja szerint az igakdlra az e
fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kjibhétve dijcsdkkentés mértékét meghaladja, azigkaye
érvényesitése érdekében a Szolgéaltaté szamararrésbkell jelentenie. Ez esetben a Szolgéltatiakitza a
karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arr6l azfiegtét értesiti. Az HEbfizeté - amennyiben vitatjia a
Szolgéltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatésfaglalasat - a Hirkdzlési Hatésaghoz, illetveladsagon
belll a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képvigéhez fordulhat annak figyelembe vételével, hoghikozlési
hatésagnak dijvita elbiralasara nincs hataskore,aarilletékes birésag jogosult.

Késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Sadtpalt Ebfizeté vagyonaban okozott kart koteles megtériteni,
az elmaradt hasznot nem. Ez az a ténylegesen fdlmieir, amellyel az Hfizet6 megléw vagyona a
Szolgéltaté karokozasa kovetkeztében csdkkent. Kelina Szolgaltatbnak megtéritenie az elmaradt hatsz
tovdbba azt a karpotlast vagy koltséget, amely BiZetst ért teljes vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

A Szolgéltaté felglssége felrohatdésag esetén all fenn, azaz mentdsiitéitési feldisség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan tegdrdekében gy jart el, ahogy azaz adott hédgmet
elvarhaté.

Az eléfizetéi szerddésekidl ered igények egy év alatt évilnek el, melytdrtamot a késedelem, illetve a
hibas teljesités esetén azok bekdvetkezését kaegtol kell szamitani.

6.4 Az ugyfélszolgalat nikdodése, a panaszok kezelési rendje, az Ugyfelek

szolgaltat6 altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az Ugyfélszolgalat mikbdése, az dfizetéi bejelentések, panaszok intézése

Kdzvetith Szolgéaltatokon keresztill tori@bejelentések esetében a Kézve8rolgaltatd a sajat nevében, de
a Szolgaltatd képviseletében jar el a jelen ponfbglaltaknak megfeléen.

6.4.2. Az ugyfélszolgalat mikodése

A Szolgéltaté az Bffizeték tajékoztatasara, azofizetsi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgélésara
orvoslasara az HEfizetok részére nyitva allé helyiségben tgyfélszolgalantikodtet, amely személyesen az
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Ugyfélszolgalati Irodaban, KozvetitSzolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajaban, irasbtaxgn) és Interneten
keresztul is elérhét

Az Elbfizetsk a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kérdésedéaelmeket, bejelentéseket, panaszokat,
dijreklamaciot személyesen az Ugyfélszolgalati dlmah, Kézvett Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajaban,,
irhsban (faxon) és Interneten keresztil is el8rAetSzolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az
Ugyfélszolgéalati telefonszamokra érkezett hivasiokmngfelvételt készitsen, amelyra hivo felet minden
esetben a hangrogzitést mégéen tdjékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangréghiéz nem jarul hozza,
akkor az adott ligy csak személyesen intézh¢h a Szolgaltatd a beszélgetést rogzitette, gamyagot a hivéd
fél kérésére a tarolasidd belll rendelkezésre bocséatja. A Szolgaltaté aitéy hanganyagokat a régzités
napjat kovet 1 évig tarolja.

« Az lgyfélszolgalat elérhéségének biztositasa keretében a Szolgéltaté a f&dd |. szami  mellékletében
meghatérozott hanyadu tigyinkézejelentkezését biztositja.

« A Szolgéaltato Hifizetdk altal feltett adminisztrativ vagy technikai jejlekérdésekre leh&ég szerint azonnal a
kérdés eiterjesztésével azonos mddon valaszol, illetve sikassetén egy megjelolt Kddbi idspontban
tajékoztatja az Bfizetét. A Szolgaltatd az Bfizets tajékoztatdsaval egyidgégg mindent megtesz annak
érdekében, hogy az &izet6 problémajara a leh&teggyorsabban megoldas szilessen.

e« A Szolgéaltat6 az Bffizetsi kérelmeket (szlinetelés, étirds, athelyezés, nitddostb.) és bejelentéseket
(elsfizetsi adatokban bekévetkezett valtozasa, hibabejelestéd a jelen ASZF vonatkozé rendelkezései
szerint, az ott meghatarozott hatékdnellett intézi.

6.4.3 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Tudakoz6 hivasok:

Tudakoz6 hivasnak mbsul barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltdifivelsje
kezdeményez barmely tudakozo szolgéltatasté/égalgaltatd iranyaban.

A Szolgaltato koteles megadni az egyetemes tudakoaigaltatoknak, az &izeté
hozzajarulasatol fudgegn:

* az ebfizet nevét,

* lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hoz&lgbol kdzolt részét és

* kapcsoléasi szamat.

Belfoldi és helyi tudakoz6das

Belfoldi és helyi tudakozédasnak misul a 198-as tudakozdszolgalati hivészam sikergshi
A szolgaltatas igénybevételével abfiElets az ebfizetéi dllomasardl magyarorszagi el fidkkel
és hivoszamokkal kapcsolatos informéciokat szetembg.

A tudakoz6 szolgalat csak azorbtetetok adatairdl ad felvildgositast, akik ehhez hozzAjak.
A dijazas az ASZF IV. szamu mellékletébe foglaatiazat alapjan torténik.

Nemzetkozi tudakozodas

Nemzetkozi tudakozodasnak régiil a 199-es hivészam sikeres hivasa. A szolgaltata
igénybeveételével az Hizet6 az ebfizetéi alloméasardl nemzetkdzi Eizetokkel és
hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezlegy. i dijazas az ASZF IV. szamu
mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Tudakoz6 Plusz

A Tudakozo Plusz szolgéltatas igénybevételénelésiiina 197-es tudakozdszolgéalati hivoszam
sikeres hivasa. A Tudakozo Pluszban l&ébeg van tevékenységi kor és szolgaltatastipussizeri
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keresésre a hivé altal megadott szempontok alaprem kivul kbézérdek informaciok, altalanos
tudomanyos, riiveészeti tudnivalok, valamint e-mail és weboldaldirekérdezésére. A dijazas
az ASZF IV. szamu mellékletébe foglalt dijtablaakpjan torténik.

6.5.Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6s8rgH jogvitak peres és peren
Kivali kezdeményezésének lehéségebl és  feltételeidl, a
békéltetotestilethez vald fordulas jogéarol, az eljardsra jogsult
hatosagok, beékélted testllet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik feltiintetése

A fogyaszt6 panaszaival a Szolgaltaton kivil ablslazervekhez fordulhat:

a) -fogyasztovédelmi panasz esetén a nemzeti fogyasdedmi hatésaghoz (nfh.hu) fordulhat, mely panaszt
hatésag 30 napon belll biralja e,

b) -kéretlen elektronikus levelekkel kapcsolatban akieti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat

c) -elofizets igénybe veheti a lakdhelye szerinti békéltéestilet eljardsat. A békéltetestilet eljardsa
meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az edtigazdalkodd szervezettel kdzvetlenil megkisielj
panaszligy rendezését.

d) -elsfizets per elkerllése céljabdl valaszthatja a kdzéetdljarast. A kozvetdi tevékenysédil sz6l6 2002.
évi LV. térvény a polgari jogvitak birésagon kiviendezésének @egitése érdekében olyan sajatos
permegeadzs, konfliktuskezed, vitarende# eljarast honositott meg, amelynek célja a vitébatekelt felek
kdlcsbnds megegyezése alapjan a vitdban nem érihtatmadik személy (a tovabbiakban: k&zgtit
bevonasa mellett a felek kozotti vita rendezésénegoldasat tartalmazé irdsbeli megallapodas |&téetzo

e) -ha az Hbfizets vitatjia a Szolgéltatbnak a Szolgédltatas d¢eégére, a Szolgaltaté altal végzett
hibaelharitasra vagy a Szolgaltatassal kapcsotijssamitasra és szamlazasra vonatkozo allasfeglata
Nemzeti Média és Hirkozlési Hat6sadg Hivatalatdl éeég fellgyeleti eljaras meginditasat kérheti, a
Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képvisgithez tovabba a terlletileg illetékes fogyasztoiréde
feligyebséghez is fordulhat.

f) -az Ebfizets a Szolgaltatéval szemben fenndlld kdvetelésétéadikssi idsn belll birdsagon érvényesitheti.
Az elévilési id 1 év. Az Ebfizetdi Szerddésldl ereds esetleges vitds kérdéseik rendezésére a felek a
Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birdsagrkiagos illetékességét kotik ki.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéés, kotber

Kozvetits Szolgaltatokon keresztil tori@szamlazés esetében a Kdzwe8rolgaltatd a sajat nevében, de a
Szolgaltatd képviseletében jar el a jelen pontlogiaftaknak megfeléken.
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7.1. Az ebfizet6i szolgaltatasokeért fizetendd dijak meghatarozasamertéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgaldijak, dijazasi
id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédaoijdk, kedvezményes
feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideve a kedvezmény
igénybevételéhez szilkséges minimalis hasznalatra gya idétartamra
vonatkozo barmely kévetelményt, a szefidés megsinése, szineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedd&se valo dijak,
dijazasi feltételek, beleértve a végberendezésselkapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettsdgas, a dijfizetés es
szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézhlesinek idpontja,
minden egyéb dij

7.1.1. A szolgaltatasok dijainak megallapitasa

A Szolgaltatdé a szolgéaltatasi dijakat a gazdalkatjdsalamint a szolgaltatdst befolydsold korulménymy

kilbndsen az Uzemeltetési édikidési koltségek alapjan - a hat6sagi ar kiszadmdasonatkozé mindenkor

hatéalyos jogszabalyi élrasok keretei kozott - szabadon allapitia mega#skat a jelen ASZF 7.3 pontjaban
foglaltak szerint médosithatja.

A szolgaltatasokért altaldban:

a.) egyszeri dijat,
b.) havi ebfizetési dijat,
c.) idbalapu dijazas esetében hivasdijként hivas feléfkascsolasi) és forgalmi dijat, vagy

impulzus alapu dijazas esetében hivasdijat,

d.) dijcsomagba tartozo dijat, illetve

e.) egyeb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A részletes dijszabast az ASZF IV. szami Mellékigi®ijszabas) tartalmazza.

(2) Az olyan berendezés vagy szolgaltatas dijaglymm a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a
Szolgaltatd esetenkeént allapitja meg. A hadiebtési dijak és az &izetési dij jelled dijak,
illetve az ebre fizetéses (kartyas) szolgaltatasok difmeslaz egyszeri és a forgalmi dijak pedig
utélag esedékesek.

7.1.2. Havi ebfizetési dijak

Az eléfizetési dij minden megkezdett szamlazassimhkra szamitott fix dij, amelyet azktets
a valasztott szolgaltatas és a szolgaltatas kemetéb Ebfizetonek biztositott berendezések
rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott stt@tisban benne foglalt forgalmi
idémennyiségért fizet. Az élizetési dij a végberendezések bérleti dijaitiubeazok arat nem
tartalmazza.

7.1.3. Forgalmi dijak

Az id6éalapu dijazas esetébeibfedetési dijon felll a tényleges forgalom alapjawvdisdijként
hivas felépitési és forgalmi dijat kell fizetniférgalmi dij minden megkezdett szamlazasi
idészakra szamitott valtozo dssiatjj, amelyet az Bfizet6 a szolgaltatas igénybevételével
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aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszamitasanak glbkeépezheti a szolgaltatas igénybevételének
ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat menégis (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. A
hivas felépitési dij a hivo és a hivotifedetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési 6sszekottetés
felépitéseert és bontaséért, a dijazaszdktol és a hivott dijzonatol fuggetlendl hivasonk
Hivas felépitési dijat a Szolgaltatd csak akkonsgzéel, ha a hivo és hivott kozott a
beszédkapcsolat (vagy adatatvitel) ténylegesegjddétr Ez alol csak a dijfizetés nélkili hivasok
képeznek kivételt.

Ha a beszélgetésdtartama két kilonbdzdijazasi idszakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi
idészaknak megfeléen kell alkalmazni.

Az egyes szolgéltatascsomagok forgalmi dijait j\&ZF V. szami melléklete tartalmazza.

7.1.4. Egyszeri dijak
Az egyszeri dijat az Bfizetdnek a Szolgaltatd egyetlen alkalommal jogosultztatsitani.

Belépési (bekapcsolasi) dij

A Szolgéltato a valasztott szolgaltatas dijazdtteleitl fliggéen a szolgaltatas beinditasaért,
illetve a valasztott szolgaltatas keretében @fizdtonek biztositott berendezések tizembe
helyezéséért egyszeri dijként belépési (bekapdpdigat szamithat fel. A belépési dijakat jelen
ASZF IV. szamu melléklete tartalmazza.

Atirasi dij
A Szolgéltato a jelen ASZF-ben szabalyozott atiejesitéseert egyszeri dijkent atirasi dijat
szamithat fel, amelynek mértékét a jelen ASZF Pansu melléklete tartalmazza.

Jellegvaltoztatasi dij

A Szolgaltato a jelen ASZF-ben szabalyozoifigetsi jelleg megvaltoztatasaért egyszeri dijként
jellegvéltoztatasi dij felszamitasara jogosult, imek mértékét a jelen ASZF IV. szamu
melléklete tartalmazza.

Athelyezési dij

A Szolgéltato a jelen ASZF-ben szabalyozoifieetéi hozzaférési pont athelyezéséért egyszeri
dijként athelyezési dij felszamitasara jogosultelgmek mértékét a jelen ASZF IV. szamu
melléklete tartalmazza.

Visszadllitasi dij

A szolgaltatas Effizet6 altal kért szlinetelése esetén, illetve amennyébezolgaltatas
sziineteltetésére vagy korlatozasara az ASZF 5flapaagy 5.2. pontja alapjan keril sor, az
Elsfizets visszaallitasi dijat kiteles fizetni, amelynekzéggt a jelen ASZF IV. szamd
melléklete tartalmazza.

Miszaki eszkdzok, és azok tizembe helyezésének dija

Egyes szolgaltatasok igénybevételének targyi ez Bbfizeté részéél, hogy - tul a

megfeleb elofizetdi hozzaférési ponton - az egyes szolgaltatastiplestdsanal részletezett
megfeleb berendezéssel rendelkezzen. Ezen berendezésekédiheigezési dijanak 6sszegét —
amennyiben azokat a Szolgaltat6 valamilyen formdbziositja - a jelen ASZF IV. szamu
melléklete tartalmazza. Aiezaki eszkdzok dija — tekintettel az atadas jogoakeltéésegere
(tulajdonba-, vagy hasznéalatba adas, stb.), azefgkak nagy mennyiségére, és az igénybe
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vétel, illetve az eszkdztipus gyakorta opcionaligattéra - az egyedi éfizetoi szerddésben
kerll meghatarozasra.

Behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija

Amennyiben az Bffizeté a Szolgéaltatdval szolgaltatas igénybe vétele végfetsitett
jogviszonyabal eretlfizetési kdtelezettségének nem tesz hadtéed eleget, és ezért a
Szolgaltatd kénytelen a kdvetelés érvényesitésetjtdsi Gtra terelni, behajtassal kapcsolatos
adminisztracios dijatalany felszamitasara jogosmtielynek mértékét a jelen ASZF 4. sz.
melléklete tartalmazza.

Hiteles dokumentum igénylés dija

Eléfizet6 jogosult Szolgéltatotdl a Szolgaltato és affigets jogviszonya kapcsan keletkezett
dokumentumokbdl hiteles masolatot igényelni. Alegemasolat igénylése kapcsan aifigeto
dijfizetésre koteles, amennyiben az ASZF vagy a3 EKifejezetten masként nem rendelkezik
valamely tipusu hiteles dokumentum kapcsan. Adizei dijat a jelen ASZF IV. fejezete
hatarozza meg.

Felszdlito levél dija

Amennyiben az Bffizeté a Szolgaltatoval szolgaltatas igénybe vétele véggessitett
jogviszonyabdl eretlfizetési kdtelezettségének nem tesz hatéed eleget, a Szolgéltato a
dijfizetés késedelme miatt az ASZF 10.2.3 pontgiszfelszolito levelet kiild az &izetsnek,a
amelynek dijat a jelen ASZF IV. szam( melléklettaianazza.

Felmondo levél dija

Amennyiben a Szolgéltato azdfketonek felrohatd ok maitt a Szolgaltatas felmondéasarra
kénytelen a Szolgaltatd azdfiketot irdsban értesiti. A Szolgaltaté felmondo levétigbcsolatos
adminisztracios dijatalany felszamitasara jogosmtielynek mértékét a jelen ASZF IV. szamu
melléklete tartalmazza.

Nyomtatott ASZF Dija_
Papir alapon igényelt ASZF dija

7.1.5. A szolgaltatasi dijak médositasa

A szolgaltatasi dijakat a Szolgéltaté jogosult neimcev januar 1. napjatél a Kozponti Statisztikavadal altal
megallapitott €lz6 évi fogyasztoi arindex mértékének megfédsl egyoldalian mdédositani, tovabba jogosult
barmikor egyoldalian mdédositani, ha azt a gazdd@gat illebleg a szolgaltatast befolydsold kérilmények, igy
kilbndsen az lUzemeltetésiikbdési koltségek emelkedése, a halézéiszaki korszdisitése vagy jogszabalyi
valtozasok indokoljak. A Szolgaltaté a szolgaltatd§ak moddositasat koteles a hatalybalépést niegeh az
Ugyfélszolgalatan kézzétenni és arrél adfizketét kozvetlendll - elektronikus levélben, vagy egyabkbzlési uton -
megfeleten értesiteni.
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7.1.5. A Szolgaltatas dijainak megallapitasa

A Szolgaltaté a szolgaltatasi dijakat a gazdalkajasalamint a Szolgaltatast befolyasol6 korliményky

kilbndsen az Uzemeltetési édikiidési koltségek alapjan - a hat6ésagi ar kiszadmdasonatkozé mindenkor

hatalyos jogszabalyi élrasok keretei kdzott - szabadon allapitja megzékat a jelen ASZF szerint modosithatja.

* A Szolgaltatasért altalaban:

» egyszeri dijat,

« havi ebfizetési dijat

« dijcsomagba tartozé dijat, illetve

* egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni

* Avrészletes dijszabast¥d. Melléklet tartalmazza.

Az olyan berendezés vagy szolgaltatas dijat, amebyrDijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltat
esetenként allapitia meg. A havibftetési dijak és az éizetési dij jelled dijak, illetve az dire fizetéses
(kértyas) szolgéltatasok dijabed, az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utdlaglékesek.

7.1.6. Egyszeri dijak

Az egyszeri dijat az Bfizetének a Szolgaltatd egyetlen alkalommal jogosultzttsitani. A
dijakat jelen ASZF IV. szamu melléklete tartalmazza

Belépési (bekapcsolasi) dij
A Szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazattietigleitl fliggéen a szolgaltatas beinditaséért, illetve a
valasztott szolgaltatds keretében adfigetonek biztositott berendezések izembe helyezéségrean dijként
belépési (bekapcsolasi) dijat szamithat fel.

« Atirasi dij
A Szolgaltat6 a jelen ASZF-ben szabalyozott atie§ssitéséért egyszeri dijként atirasi dijat sdganfel.

« Jellegvaltoztatasi dij
A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben szabalyozotisfieetsi jelleg megvaltoztatasaért egyszeri dijként
jellegvaltoztatasi dij felszamitasara jogosult. ,

+  Athelyezési dij
Nincs, nem értelmezhigt

* Visszadllitasi dij
A Szolgéltatas Bffizeté altal kért sziinetelése esetén, illetve amennyiermolgaltatas sziineteltetésére vagy
korlatozasara az &izetére visszavezethé&tok miatt keril sor, az Bfizeté visszaallitasi dijat koteles fizetni

e Miszaki eszkdzok, és azok lizembe helyezésének dija
A Szolgéltatds igénybevételének targyi feltétele Bfizets részédl, hogy megfelel Eszkdzzel,
végberendezéssel rendelkezzen. Ezen berendezémbdihelyezési dijanak dsszegét — amennyiben aaokat
Szolgaltatd valamilyen formaban biztositja - a (el@SZF V. szamu melléklete tartalmazza. Aigmaki
eszkdzok dija — tekintettel az atadas jogciménekiskgére (tulajdonba-, vagy hasznélatba adas, stb.),
eszkozfajtak nagy mennyiségére, és az igénybe, ifdele az eszkdztipus gyakorta opcionalis migdt- az
egyedi ebfizetéi szerddésben kerll meghatarozasra

« Behajtassal kapcsolatos adminisztracié dija
Amennyiben az Hfizet6 a Szolgéaltatdval Szolgaltatas igénybe vétele vdétsitett eifizetsi jogviszonyabol
ered fizetési kotelezettségének nem tesz hatéed eleget, és ezért a Szolgaltatd kénytelen atdddee
érvényesitését behajtasi Gtra terelni, behajtésgaisolatos adminisztracids dijatalany felszamitég@osult.

« Hiteles dokumentum igénylés dija
Eléfizets jogosult Szolgaltatétdl a Szolgéltatd és azdfigets jogviszonya kapcsan keletkezett
dokumentumokbdl hiteles masolatot igényelni. A leiemasolat igénylése kapcsan a#figets dijfizetésre
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koteles, amennyiben az ASZF vagy az EESZ kifejemethasként nem rendelkezik valamely tipusu hiteles
dokumentum kapcsan.

*  Felszdlito levél dija
Amennyiben az Hffizet6 a Szolgaltatbval a Szolgaltatds igénybe vételeettédétesitett effizetsi
jogviszonyabdl eredl fizetési kotelezettségének nem tesz hatéed eleget, a Szolgaltaté a dijfizetés
késedelme miatt felszdlit6 levelet kild asdfidetének, amiért adminisztraciés dij felszamitaséara offo

* Felmondé levél dija
Amennyiben a Szolgaltat6 azdfiretsnek felrohaté ok miatt az &izetéi Szerddés felmondaséra kénytelen a
Szolgéltatd az Bfizetét irdsban értesiti. A Szolgaltaté felmondd levékabcsolatosan adminisztracios dij
felszamitasara jogosult.

7.1.7. Havi ebfizetési dijak

Az elsfizetési dij minden megkezdett szamlazaésmhkra szamitott fix dij, amelyet az5ktetd

a valasztott szolgéaltatas és a Szolgaltatas kenetdb Ebfizetonek biztositott Eszkoz,
berendezések rendelkezésre allasaeért, illetveasztaltt szolgaltatasban benne foglalt forgalmi
idémennyiségért fizet. Az élizetési dij a vegberendezések bérleti dijaitfubeazok arat nem
tartalmazza.

7.2. Dijcsomagok

7.2.1 A dijcsomagokra vonatkoz6 altalanos szabalyok

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a szolgaltatagiopultsaga korébe tartozé egyes szolgéaltatasekgy, példaul

telefon, nfisorterjesztési és Internet szolgaltatasat - Osstanoértékesitse. Ebben az esetben a szolgéltgsas d

megegyezik az 6sszevontan értékesitett szolgatatfiminak 6sszegével.

e A Szolgaltatd jogosult arra, hogy akciok keretélvagy izleti megfontolasbél végleges ajanlatkéntesgy
Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovahibrdeményeket biztositson.

+ A dijcsomag valtasra vonatkozé rendelkezéseket j@RZF 9.3. pontja tartalmazza.

7.2.2. A hiségnyilatkozat alkalmazasanak feltételei

Hiségnyilatkozatot csak hatarozatlan idefEgyedi Ebfizetéi Szerddéssel rendelkéz Elsfizets tehet. A

hiiségnyilatkozat keletkezése, fennalldsa és niegse nem érinti az &izets és a Szolgéltatd kdzott fennalld

hatarozatlan idéjelséfizetsi alapjogviszonyt.

» A hiiségnyilatkozat az Efizetd kifejezett ebzetes irasbeli nyilatkozata hianydban nem hosszhlbbreg.

e Honapokban vagy években megéllapitdisdgidiszak azon a napon jar le, amely szamanal fogvazeske
napnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hédhapjhianyzik, a hé utolsé napjan.

* A hiiségidszak lejartaval aitségnyilatkozatra tekintettel a Szolgaltat6 altaltalledvezmény megsaik.

* Amennyiben Ebfizeté6 a hiségid idétartalma alatt az Bfizetéi Szerddést megsziinteti a Szolgaltaté vele
szemben szankciékat jogosult alkalmazni.

7.2.3. A szamlazas madja, rendszeressége ésarsak kézbesitésének idpontja

Kedvezmények
A Szolgaltat6 eseti kedvezményeket kinalhat valaryieBlsfizets, vagy az egyefilelbanas elvét nem sértve az
Elséfizetok meghatarozott csoportja szamara.

* A szamlatartalma
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Az elére fizetett diju Bifizetsi szolgaltatasok esetében a Szolgéaltaté dfiZetdk részére kiallitott szamlat
kild. A szamlaban feltlintetésre kerll a felszamiijt tovabba a dijazasiddzakok és kedvezmények is.

e A szadmla megkuldése
A folyamatos eifizetdi szolgaltatdsok dijfizetési gyakorisdga a#fiEzkets valasztasa szerint a kovetk&z
alapjan lehet esedékes:
A Szolgéltaté meghatérozott dsizakonként szamlat bocséat ki azfideté szadmara, amely tartalmazza az
Elsfizets &ltal igénybevett szolgaltatasért fizetémtijakat.
A Szolgéltaté a szamlat annak kikildését kévet napon kézbesitettnek tekinti. Ha a#fikts a szamlat a
szamlazasi ifszakot kovet 15 napon belil nem kapja kézhez, ugy azt koételemapon belil az
ugyfélszolgalaton jelezni.
A Szolgaltaté altal megkuldott szamlat azéfizlets a szamlan feltiintetett fizetési hatében koteles
kiegyenliteni. Az Hifizeté szamlainak egyenleg#raz tgyfélszolgalaton barmikor tjékoztatast kérhe

* Adijfizetés modja
Az El6fizeté a szolgéltatasi dijakat az Egyedbttetsi Szerddésben meghatarozott modon, banki atutalassal,
azonnali beszedési megbizas utjan, készpénzcsakkeEmd befizetéssel, bankkartydval vagy a Szolgaltatd
pénztaraban torténkészpénzbefizetéssel koteles megfizetni azzaly heogszdmla mind a postai csekkes
befizetés, mind banki atutalds esetén akkorégsiih hataridben medfizetettnek, ha a szamlan feltiintetett
esedékesség napjaig a szama 0sszegének jovaBashyaltaté bankszamlajan megtorténik.

e Keésedelmi kamat
Ha az Ebfizets a szamlan feltiintetett fizetési hatétictimulasztja, a Szolgaltaté egyénbfedetok esetén a
mindenkor hatdlyos jogszabalyokban meghatarozotitékie Uzleti/intézményi difizetsk esetén pedig a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének melgfetértéki késedelmi kamatot szamithat fel a késedelem
elsy napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaigdéri@sszakra.

* Feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizéwind
Amennyiben az EESZ a véllaltidégidtartam lejarta éitt az Ebfizets érdekkdrében felmerilt okbdl (az
Eléfizetd szerddésszegése) medsuk, az Ebfizets a szerddés fenndllta alatt nyujtott kedvezményeket
elvesziti.

7.2.4. A kinalt dijfizetési modok, a kulonboé fizetési modokbol adodo, eldfizetSt érintd
eltérések
Az Elbfizeté a szolgdltatasi dijakat az egyedbfedetsi szerddésben meghatarozott médon, banki atutaldssal,
azonnali beszedési megbizas Utjan, készpénzcsdkkem befizetéssel vagy a Szolgéltatd pénztaraban trtén
készpénzbefizetéssel koteles megfizetni.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhésége

A Szolgaltatonak jogaban all az ASZF rendelkezésalamint a jogszabalyok keretei kozott értékesidsegit

akciokat szervezni.

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy az akciéban tiiftéészvétel feltételeit az ASZF rendelkezédeditéren - az

Eléfizets részére azonban 0sszességéeh@myébsen — hatarozza meg.

« Az akcios feltételek nem tekintliét a Szolgaltaté allandé ajanlatanak, azokat a mdetatt idtartamon bell
vehebk igénybe, erre tekintettel a Szolgaltaté az akeltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a &6
részére megkilldeni, vagy az ASZF- médositas szaindly megfelélen kozzétenni.

A leggyakoribb kedvezmények, illetve akciéérejok lehetnek:
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* anem akci6s dijakhoz mérten alacsonyabb dij, lifiibzet vagy dijarany alkalmazasa
« egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,

» kiegészib szolgaltatdsok dijmentes vagy csokkentett difjgEtt biztositasa,

* tbbb szolgéltatds csomagban toétémegvasarlasahoz kapcsolt &rengedmeény,

e egyeéb dijkedvezmény,

» hiiségjutalom,

e ajandéksorsolas

e egyebek.

Szolgaltatd az akcios részvétel feltételekéiséyidiszak vallalasat is meghatarozhatja, amelyre a jASAF

szabalyai vonatkoznak.

« A Szolgaltaté jogosult az Igértl az akciéban valé részvétélbkizarni, ha nem felel meg az akcids
feltételeknek.

+ Szolgaltatd az akciok keretében a dijcsomagok elrésénél az ASZF-ben feltiintetett dijcsomag névekt
eltérhet.

* A szolgéaltatasokat terheladok jogszabéalyon alapul6 valtozdsa esetén ab decetében megkotott dizetdi
szerddések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekibtatéugyanazokat az elveket kell alkalmazni, minem
akciods dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.

7.4. A Szolgaltato késedelmes teljesités eseténnédé kdtber
7.4.1. Athelyezés késedelmes teljesitése eséiraiends kotbér
(1) A Szolgaltato kotbeért koteles fizetni az atlealgst kéb Elofizeté szamara, amennyiben
» az athelyezési kérelmét annak a Szolgéaltatohoertbtienydjtasat kévét30 napon
tul teljesiti, avagy
* a kérelem 30 napon bellli végrehajtasaésnaki feltételeinek hianyaban az e tényt
tartalmazo, valamint a varhato teljesitésbpdntot tartalmazé, 15 napon belll
megkuldott értesitésben meghatarozott teljesiépiontot tallépi.

A megadott teljesitési éghontot a Szolgaltato és azokreté k6zos megegyezéssel modosithatja.
(2) A Szolgaltaté mentesil a létesités késedelaiesitésének jogkdvetkezményei, igy a
kotbérfizetés kotelezettsége aldl, ha

* a hozzéférési pontot azért nem tudta a megadoétritidlien kiépiteni, mert az

Elofizeté nem biztositotta a létesités, igy az ingatlanréémd bejutas és/vagy a
munkavégzeés feltételeit,
* a megadott teljesitésidgontban a Szolgéltatonak sz&éieskotési kotelezettsége az
El6fizetével szemben mar nem allt fenn.
(3) A kotbér merteke minden keésedelmes nap utathetyezes - a kotbeérfizetés esedékessége
idépontjaban hatalyos ASZF Dijmellékletében meghatitoalijdnak egyharmada.
7.4.2. Atiras késedelmes teljesitése eseténtépels kotbér

A 2.4.3 alapjan Szolgaltatd kotbért koteles fizetzi atirast kér Elsfizeté szamara, amennyiben az éatirdshoz
szilkséges, a formai kdvetelményeknek megfedtirasi kérelem beérkezését kidvéb napon belll az atirdst nem
teljesiti.
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A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a@séatia kotbérfizetés esedékességpddtjaban hatélyos ASZF
IV. szamu mellékletében meghatarozott - dijanakizgge, , amelyet a Szolgéltatd asfizlets szamlajan jovair.

7.5. A Szolgaltatot hibas teljesitése esetén terddotber és dijcsokkentési
kotelezettség

A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hilbaseki felrohato okbdl a szolgaltatas
meghibasodik és a hiba kovetkeztében az korlatmzottagy egyaltalan nem vetiégénybe. A
szolgaltatds megkezdésének késedelme miatti katB&. fejezetben talalhato. A korlatozas
feloldasa miatti késedelem miatti kotbért az Sazhjbaelhéaritas késedelme a 6.1.1..

7.5.1. Hibas teljesités esetén fizetebtdtbér

A Szolgéaltatd koteles az &lzet6 részére kotbért fizetni abban az esetben, ha a dltaritasara meghatarozott

idétartamot tallépi.

Az Eléfizetst nem illeti meg kotbér, ha

+ ahibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentetigk b

« ahibaként bejelentett hianyossag a Szolgaltatidetetésszérhasznélatat nem korlatozta,

« ahibat a Szolgaltat6 a bejelentést kéeata hiba elharitasara meghatérozditadam alatt elharitotta,

« a hibat bizonyithatéan azd&izeté gondatlan vagy szandékos magatartdsa okozta,

e a hibadt nem a Szolgaltatd tulajdondban, Uzemeéibtds vagy karbantartdsdban &ll6 Mobil Eszkdz,
végberendezés okozta,

« a hibéat, tipusengedéllyel vagy megfétadgi jelzéssel nem rendelkezégberendezés okozta, feltéve, hogy a
berendezést nem a Szolgaltatd biztositotta,

« ahibat a végberendezés nem rendeltetésbzeznalata okozta,

» az Ebfizets a hiba elharitdsaban az altaldban elvarhaté mddomniikddott kdzre, igy kildnésen, amennyiben
a hibaelharitast akadéalyozta, vagy amennyiben @ehifritas lehéségét az érintett ingatlanon nem biztositotta,
feltéve, hogy a hiba elharitdsdhoz az ingatlamten® bejutas sziikséges,

e ajavitas elhalasztasat adtets kérte.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 bedill kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az el6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférésitpo vagy azt is érintden lefolytatandd
vizsgalat szikséges, annak idépontjanak megjehi@é$év, honap, nap, 4 6ras iddszak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra ktzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetgywva hiba nem a szolgaltatdé érdekkorébe
tartozo okbol merult fel.

A szolgaltato koteles az elbfizetd altal bejelen@hibabehatarol6 eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kigvi. A szolgéltato a hiba elharitasaert
dijat nem szamithat fel, a szolgéaltatonal felme(jd@itasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba
behatarolasa és elharitdsa soran az eldfizetdskghbe torténd belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az elofizetore.
Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyeni az el6fizetd helyiségében lehetséges és
a szolgaltaté altal az a) pont szerinti értesitéstzearra javasolt iddpont az elbfizetdnek nem
megfeleld, akkor a szolgaltaté altal javasolt id@pal az elofizetdvel eldzetesen egyeztetett
Gjabb idGpontig eltelt id6tartam nem szamit belmijavitasara rendelkezésre allé
hatariddbe.
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Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjdbandgstato és az elbfizetd megallapodott, és
a hiba kijavitasa a meghatéarozott iddpontban agaitatd érdekkorén kivil esd okok miatt
nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara aal&edésre all6 hataridd a szolgaltatd
erdekkoren kivil esd okbdl alkalmatlannak bizonydiponttol a szolgéaltato
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatértgzatkalmas iddpontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik.

Nem mindsul elhéritottnak a hiba, amennyiben afizelf® az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsardlszaolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 éran
belll. Ebben az esetben nem szamit be a hibatégéra rendelkezésre allo hatariddbe a hiba
elharitasarol szol6 szolgéltatoi értesitéstdl afizdtd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idGtartam.

A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

1) az értesitésre nyitva allo hataridd eredménytelltétdl minden késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig, a kotbér mértéke a vietilads kétszerese

2) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredytélen elteltétdl a hiba elhéaritasaig terjedd
iddszakra négyszerese, ha a hiba kovetkeztébdbfaet az elbfizetdi szolgaltatast a
szolgaltaté altal vallalt mindséghez képest alagabh mindségben képes csak igénybe
venni,

3) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredywélen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztébetbfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6zd hat honapra azetfdfiltal az adott eldfizetdi szerzodés
alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetOig@tatassal kapcsolatban kifizetett (eldre
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznaltatifiga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hdnapnal révidebb iddtartamu eldfizetdi jsgeny esetén annak teljes idotartama
alatt, az adott eldfizetdi szerzédeés alapjan aldgjeentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szdfgias esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeq,

c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az elbfizéilatt eldfizetdi szerzodes alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatbkapcsolatban dijatmégnemfizetett, akkor a
havi elofizetési dij alapjan egy napra vetitetizégs

7.5.2. Hibas teljesités esetén nyudjtandé dijcsokkirs

Amennyiben a Szolgaltatd6 — a hibabejelentés kapadaggzett vizsgalat alapjan — megallapitja, hogy a
érdekkdrébe nem tartozé hiba kijavitasat atmemgtiteeghatérozott ideig), vagy tartésan (meg nerarbahaté
ideig) nem tudja véllalni, és &ira vizsgalat befejezését kobeh az Ebfizetst barmilyen igazolhaté mddon
tajékoztatta, gy e tajékoztatast kieat a kotbérfizetés helyett, a hiba elharitasasdikentést nydjt.

A dijcsdkkentés mértéke, amennyiben a Szolgéltaidatozottan hasznéalhato:

havidijas szolgaltatas esetén a havidij 15%-a,

havidij hianyaban az utols6 6 honapban - vagy ertivéllebb szolgéltatasi édzak esetén a teljessgzakban —
kiszamlazott dij egy havi (30 napi) atlaganak 15%-a

Az (a) bekezdésben irt dijcsokkentés mértéke, awpilemm a szolgéltatdst nem lehet igénybe venni,adfja
100%-a.

A dijcsokkentés mértéke az érintett szolgaltatasdijanak 15%-at akkor sem haladhatja meg, hifiZ€to
ugyanazon hénapban ugyanazon szolgéltatdssal Katizso tobb hibat jelentett be és azokra egyenként
dijcsokkentésre lenne jogosult.
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7.5.3. A kdtbér megallapitasa és teljesitése

Ha az ASZF-ben irt feltételei fennalinak — a#fizets erre iranyuld nyilatkozata nélkiil - Szolgaltato gakapitja,
és kotbérfizetési kotelezettségétoelegesen jovairassal, ha pedig ennek feltételei abnak fenn, kifizetéssel
teljesiti.

* A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelegélf esetén a kdvetkehavi elszamolas alkalmaval, egyébként

Elsfizets altal irasban vagy elektronikus levélben jelzetbhszamlara vagy magyarorszagi cimre afizets
részére egy 0sszegben visszafizeti, feltéve, hadyldizetdnek nincs a Szolgéaltatéval szemben fenndllo lejart
tartozasa, amely esetben a visszafizeidimtzeget a Szolgéltaté asfedetsi tartozasba betudja.

7.6. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras résdstszabalyai

Szolgaltato biztositja a szamhordozhat6sagot @asszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre
halozati szer@deést kotott. Az Eifizeté az atadd Szolgéltatonal fennélléfedetsi szerddésében
szerepb 0sszes szamra kulon vagy adfieetsi szerddéesben értekesitett szamtartomany
egységekre egészben kérheti a szamhordozast. OggzEéEDN szamtartomany hordozasa csak
egészben kérhét

A Szolgéltato Hifizetdje szamhordozassal kapcsolatos igényét az &tSewlgaltatonal, az altala
kdzzétett informaciok alapjan nyujthatja be, égagaltatast az atvévSzolgaltatd ASZF-jében
leirtak alapjan veheti igénybe.

Amennyiben a szamhordozast &&lsfizetét az atvew Szolgaltatd azonositja, ezt adfedetoi
szamon kivil, a kdvetkéokiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapj&zite

a) Ha az Hifizeté természetes személy:

* magyar allampolgar esetében személyazonositdé igarpl és lakcimet igazolo
hatosagi igazolvany,

* nem magyar allampolgar esetében utlevél és lakdigagblo tartdzkodasi engedely
vagy mas hatdsagi igazolvany,

» valamint mindkét esetben azdireté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatosagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az ataaig8itatoOt az eredeti Eifizetsi
szerddés megkotésekor azonositotta.

b) Ha az BEifizet6 gazdalkodo szervezet, valamint oktatoi munkakdéagiss

» 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkogarolvany,

* aceégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,

e az eljaro képvisélszemélyi igazolvanya, és

* meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felth&zemeély jar el.

Az atve\y Szolgéltato az Bfizetsi szerddés megkdtésekor felajanlja adiEtetének a
lehetséges szamatadadiablakokat, amelyek kdzil azdfkzets elozetesen valaszt.

Az atveb Szolgaltato koteles az &Eizeté6 szamhordozasi igényidraz igény bejelentésének
idépontjat koved 2 munkanapon belil a Szolgaltatot, mint atad6 gadtatét értesiteni.

Az atado Szolgaltaté koteles a szamhordozasi igogadasardl, illéleg az elutasitasarol és
annak indoklaséarol az atve®zolgaltatonak az értesités kézhezvételét ki¥@munkanapon
belll valaszolni. Amennyiben az 4tad6 Szolgéaltatdegadott hatariih belll nem valaszol, azt a
szamhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.
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A szamhordozasi igényt az atwe8zolgéltatonak a szémés megkotesét szamitott 8
munkanapon belul kell teljesitenie, kivéve, halajéalott idbablakok koziil az Bfizeté ennél
késsbbi idopontot jeldl meg.

Az atado Szolgaltaté a szamhordozasi igényt csbhlirabz esetben tagadhatja meg, ha az
Eléfizetének a Szolgéaltatoval szemben lejart szamlatartozéga a Szolgéaltato altal nyujtott
szolgaltatdshoz kapcsol6do egyéb lejart tartozidéand, vagy a szamhordozast &étlofizeto
nem azonosithato.

A szamhordozhatdsag szolgaltatas igénybevételéreseszamatadasivablak leteltét kbveéen
a telefonszolgaltatast az atéeSzolgaltato nydjtja az Elizet6 részére a kozottuk 1étrejott
eléfizetsi szerddésben foglaltaknak megfebein. A szam atadasara kijeldlablak nem lehet
tobb 4 oranal.

8. Az Eléfizetoi Szerzdés idbtartama

8.1. A szerddés idstartama, valamint a szolgdltatas nydjtasanak,
korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésérfeltételei €s esetei,
kulobnésen a hatarozott ideji elofizetoi szermdés rendkivili
felmondasanak esetei

Az Elsfizetsi Szerdidés iditartamat a felek az Egyedidilzetsi Szeréidésben hatdrozzdk meg. Ennek hianyaban az
Eléfizetdi Szerddés a felek kozott hatarozatlarbidrtamra jon 1étre.

A hatérozott idtartamu ebfizetéi szerddés a meghatarozottielteltével megdmik. A
szerddés megsmését megékoen legaldbb 30 legfeljebb 60 nappal a Szolgéaltatélés az
eléfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyatisban, postai Gton vagy a
szolgéltatas jellegéhez igazodo elektronikus Uapekbztatni a hatarozott idegzerddéstsl
héatraléw napok szamarol és a sz&lés megsmésének idpontjardl. A felek a hatarozott
idétartamu edfizetéi szerddésben szabadon megallapodhatnak a hataroétattami edfizetoi
szerddés megsmeését kovet Uj ekfizetdi szerddés szeradéses feltételedt, amely esetben a
létrejovo Uj szerddés csak hatarozatlanstdrtamu lehet. A felek a hatarozott ilsgerddés
idétartamanak meghosszabbitasarol a oz megkotésekor és adfeeto kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozoti alteltét megeizéen szerédésmaodositassal donthetnek. A
hatarozott iddj szerddés rendkivili felmondasanak feltételeit a szokgélbz altalanos
szerddési feltételekben hatarozza meg.

Hatarozott iddj szerddés megkdtése esetén a séedés legrévidebb itartama harom hénap.
Ettol a felek az egyedi éfizetdi szerddesben egyézakarattal eltérhetnek.

Az Egyedi Ebfizetéi Szerfidésben a felek egyézakarattal megéllapodhatnak abban, hogy a hatédraodejti
szerddés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nékétarozatlan idéj szersdéssé alakul at az ASZF-ben
megtalalhatéd feltételekkel, ha a hatarozott idjarta ebtt az Ebfizetd az Ebfizetdi Szerfidés megszintetésére
vonatkozo irasbeli nyilatkozatot nem terjesz, dlletve ha a hatarozott ddlejaratat kdveten az Ebfizets a
Szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalomgalybe veszi.

Amennyiben a hatarozatlan ideglsfizetsi Szerddés megkotésekor azdketé olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, melyet a Szolgaltaté aztetetdi Szerddésben megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevéeddtotott, az
Eléfizetd nem jogosult a kedvezményesdésdak meghatarozott dthrtama alatt az EBfizetdi Szerddés
felmondasara, sziineteltetésére, modositasara. dsetekben, tovabba ha adfiEetéi Szerddés Szolgéltatd altali
felmondéasara az Hiizetd szerddésszegése miatt keriil sor, adfEets a feltételes kedvezményt elveszti és a
kedvezmények mértékével azonos 0sszeget koteleslgéBatd részére megfizetni.
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A sziinetelés, megszintetés, rendkiviili felmondésbiol esetei a 3.1.1. pontban és az 5. fejezethéihatoak.

8.2. Az Ebfizetéi Szermdées modositasanak egyes esetei és feltételei

Kodzvetis Szolgaltatokon keresztil tori@szerddés modositas esetében a Kozdeditolgaltatd a sajat nevében, de
a Szolgéltatd képviseletében jar el a jelen ponfbglaltaknak megfeléen.

Az Egyedi Eléfizetéi Szerzsdés mbdositasa

e« Az EESZ médositdsara a széiés megkdtésére vonatkoz6 altaldnos szabalyok kamak. A dijfizetés
modositadsa esetén a modositott dijfizetési kotaEmpkezd idépontja a felek elté megéllapodéasa hidnyaban
a moédositasi kérelemnek a Szolgéltatd altal térdfogadasanak dpontja.

« A Szolgéltat6 az Bfizetsi Szerddést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldahitatositani:

« az Egyedi Hifizetéi Szerddésben vagy az altalanos szel@si feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben gbdlsz vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé
jogszabdly masként nem rendelkezik - a médositdsaredmeényezheti a szédés feltételeinek 1ényeges
maédositasat;

* jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokegy

» a Szolgaltat6é vagy az &izets érdekkdrében, kérilményeiben bekdvetkezetizerddés megkotésekor
elére nem lathat6 Iényeges valtozas indokolja.

Amennyiben a médositas azékrets szaméara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, dizéfid az értesitést
szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezményélkil jogosult felmondani a hatarozottidrtami ebfizetsi
szerddést. Nem mondhatja fel azBretéi a hatarozott idtartamu ebfizetsi szerddést ilyen esetben akkor, ha az
elséfizetsi szerddést a hatarozott dartambdl eredl kedvezmények figyelembevételével kototte meg éddositas

a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben aosftds a kapott kedvezményeket érinti és éfizets
felmondja a hatarozott étartamu ebfizetsi szerddést a Szolgéltatd azédizetstdl nem kdvetelheti a Szdidés
felmondast kévétidészakra e$ kedvezmeény 6sszegét.

Az Eléfizetéi Szerzdés modositasa a felek k6zos megallapodasa alapjan

Az Elsfizets és a Szolgaltaté az Elektronikus Hirkozlési TopEm (Eht.) és az ASZF-ben foglaltaktol az Egyedi

Elsfizetdi Szerdidésben az Bfizets javara egyed akarattal eltérhetnek.

« Az Uzleti/intézményi Hifizetsvel tortérd szerddésmaodositas irasban megkototfizetsi Szerddés alapjan az
ASZF-ben eltéd modon egyex akarattal is Iétrejohet.

Eléfizetéi Szerzidés modositadsanak specidlis szabalyai

Az Eléfizets nem ruhazhatja at harmadik személyre aififdtsi Szerddéslbl ered jogait, kotelezettségeit és
felelésségét a Szolgaltatésebtes irasbeli hozzajarulasa nélkul.

Az Elsfizets szersdésmodositas keretében jogosult Tarifacsomag-valtgelen ASZF IV. szami mellékletében
foglalt dijakon.

A szolgaltatasi dijak modositasa

A szolgaltatasi dijakat a Szolgéltaté jogosult neimdev januar 1. napjatél a Kozponti Statisztikavadal altal
megallapitott €lz6 évi fogyasztoi arindex mértékének megfédsl egyoldalian mdédositani, tovabba jogosult
barmikor egyoldalian mdédositani, ha azt a gazdd@gat illebleg a szolgaltatast befolydsold kérilmények, igy
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kildbndsen az lUzemeltetésiikbdési koltségek emelkedése, a halézéiszaki korszdisitése vagy jogszabalyi
valtozasok indokoljak. A Szolgaltaté a szolgaltatd§ak modositasat koteles a hatalybalépést niegeh az

Ugyfélszolgalatan kézzétenni és arrél adfizketét kozvetlendll - elektronikus levélben, vagy egyabkbzlési uton -

megfeleten értesiteni.

Valtozas az ebfizeté adataiban

Az Eléfizets koteles az adataiban bekdvetkezett valtozdsokBaiodgaltatot a valtozas bekdvetkezésgramitott 8
napon belll irasban tajékoztatni. AdtEtetd koteles az ellene indult felszadmolasi, végelszasipllletve
cHdeljarasrol a Szolgéltatét az eljaras meginditédaeten haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ezen kidtissg
elmulasztasabdl erédkarért az Hifizets kartéritési felg@lsséggel tartozik, illetve a Szolgéltaté az @hdveds
karokért nem véllal felésséget.

Véltozas az ebfizetdi jellegben

Amennyiben az Bffizet6 elofizetéi jellegében véaltozas kdvetkezik be, és az egyéni
uzleti/intézményi Eifizetonek, illetve az Uzleti/intézményi &izeté egyéni ebfizetonek mirdsul
a tovabbiakban, koteles a Szolgéltatot a valtoras\etkezeését szamitott 8 napon belll
irasban t4jékoztatni.

Tarifacsomag valtas specialis szabalyai

Dijcsomag mdédositaskor azbiretéi hozzaférési pont egyéb, adftetéi szerddésben
meghatéarozott jellendz nem valtoznak.

A dijcsomag modositasara vonatkozé kérelmet a Sitatghoz személyesen, telefonon, irasban
(e-mailben) be lehet jelenteni. Amennyiben aifigéto jelzi dijcsomag modositasi igényét, a
Szolgaltatd a kovetkézl0 munkanapban teljesiti azt. A valasztott dijcagrezerinti szamlazast

a Szolgaltaté az 0] dijcsomag aktivalasanak nalpi@lffésiti. A dijcsomag modositast Szolgaltatd
rautal6 magatartassal létrejottnek tekinti, ameneryia telefonon vélasztott dijcsomag szerinti dij
szamlazasanak megkezdés&isfizets a szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon tdrtén
dijcsomag modositéas teljesitését Szolgaltato irdgisazaigazolja.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tartasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

9.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, azstizetére vonatkozé szemelyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szalalgdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

9.2. Az ebfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, towda az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

9.2.1. A Szolgaltato az altala nyilvantartott szme adatokrél az Bfizetonek kérésére koteles
az Ebfizet6 sajat adatairdl felvilagositast adni.
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Amennyiben az Hffizetdé a Szolgaltatdo altal kezelt adataiban bekovetkex@itozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, Ugy azéfideté mulasztdsanak édartamara a Szolgaltatd
mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

9.2.2. A Szolgéltato az altala nyilvantartott aélatocsak az éfizetoi szerddés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig ama halézat kiépitettségének tiszaki
dokumentaldsa szikségessé teszi, illetve afizEtok tdjékoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az éfizetéi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozé paradigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

9.2.3. A Szolgaltatd az &fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgat csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szermelkeresésére teljesithet.

9.2.4. A Szolgaltatét kilon jogszabalyok alapjaataddelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gatatd tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat
egyarant terhelik.

10. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei éstaraleje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok értékesitéséhez, és Uzletszerzés jabél torténé személyes adatok
kezeléséhez, egyenidilzetéi minéségre vonatkozo nyilatkozat)

10.1. A kis- és kozepvéllalkozasok asfedetsi szerddés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyeni éfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgaltatdé a keérést akkor teljesiti, ha a kéedinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
mindsul Uzleti ebfizetonek, és gazdasagi tevekenységi korén kivil vegniyige az éffizetoi
szolgaltatast.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfomwddositani és a Szolgaltatdé a
moédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpial atvezeti.

10.2. A természetes személybietonek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoriat z#idds-
és kozépvallalkozasnak a sz@éskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy azéfeletoi
szolgaltatast egyénidlzetoként vagy nem egyeni (Uzleti)sdizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igéngl olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzléifizetokent,
melyben le¥ barmely csatorna vonatkozdsaban a Szolgaltatojogosult Uzleti elfizetok felé
tortérd értékesitésre, Ugy a szédés nem jon létre, vagy az dfiketd altal egyidejleg
maodositott programcsomag iranti igényre vonatkopdwsitott tartalommal jon létre.

Az elsfizetsi minéség modositasara egyebekben a 8.3.4.1. pont saabalyanyadok.

10.3. Az Ebfizeté jogosult a szefdés megkotésekor vagy azt kddest nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl.

Az Eléfizets az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiétkozatat a 8.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.
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10.4. Az Ebfizeté jogosult a szetidés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen lGzletszerzés, tajékoztatas, kémwéhy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapveteltételeitl és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIII. t@mwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tart@zvetlen Uzletszerzes, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misil tdjekoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfoswdositani és a Szolgaltatdé a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

10.5. A Szolgaltaté az Hizetének az elektronikus hirkdzlésiotizetéi szerddések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletv@bbiakban: Rendelet) hatalybalépésit el
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szérirenyesnek és megadottnak tekinti.

11. Az ebfizetoi szermdés megsiéinésenek esetei és feltételei, azon hatasidnegjeldlése,
ameddig az ebfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkilogy a szolgaltato a
szer&dest felmondana

11.1.1. A hatarozatlan idegléfizetéi szerddés megdmeéesének eseteit a 8.1.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti dfiZeltét a szeréddés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgéaltatas megsziintetés miatd.esz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

11.1.2. Az Ebfizets a hatarozatlan ide&j eléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridivel, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi japletkezmények nélkdl
felmondani. A felmondasi & azon idponttdl kezdédik, amikor a felmondas azonositasahoz
szikséges adatokat tartalmazé dokumentélt infodn@@t) a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatahoz
megérkezik.

Felmondasnak misil az Ebfizets részésl az is, ha a halézat Wmzaki kérilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén adfigeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltat
altal nyujtott szolgaltatdst és nem fogadja el aldgHtatd ez iranyd szesdésmodositasi
ajanlatét.

11.1.3. Az eifizetdi szerddés Szolgéltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

11.1.4.A Szolgaltatd az @lzetsi szerddés megszegése cimén adfieetoi szerddést tizenot
napos hatariével mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo béhdmk rendeltetéssher
mukodését, és az &izets ezt a szekmlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkbvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&te a
Szolgéaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasdhoz sziikséges helyszini &seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgéaltatd a jogkdvetkezménydigygelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgéltatast torvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznélja,
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e) az Ebfizeto a jogktvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen is jogosulatlanul
vételezi a Msorjelet, a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéhbiggy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

11.1.5. A Szolgéltatdo az dizetdi szerddest 30 napos felmondasiosiel mondhatja fel,
amennyiben az Efizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekifeElS értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kdvemasodik értesités megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misllési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdiz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadh ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adudtoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitaillgtye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti,

c) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtoneentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mdsilési idpontjatol szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdémiddon igazolta.

11.1.6. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kéredme koteles felmondani az odizetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a) all.1.4.a)-e) vagy 11.1.5. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdo nem jogosult vagy nemekép szolgéaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

11.2. A hatérozott idéjeléfizetsi szerddés megdmesének eseteit és feltételeit a 8.1.10.-8.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZetét a szerédés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfizétgsk kbtelezettsége aldl.

11.3. A Szolgéltatd az H&izetdi szerddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizeté hozzgjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkiteleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az ®&izetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenistnae
szolgaltatds sajatosségai kovetkeztében a szdlgaiem rendelkezik az &izeté e mddon
tortérd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utébbieesetbSzolgaltatd az &lzetét a
szerddés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésébeghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondéast akkor is, ha az ,az atvételt

megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.
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11.4. A Szolgaltat6é felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iék, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondéas indoka azékret6 szerddeésszegése, akkor azbtttets tajeékoztatasat arrol
hogy ha az Hffizeté a felmondasi i@ alatt a szekwlésszegést megszinteti, adfiebtoi
szerddés nem dmik meg a Szolgaltato felmondaséaval.

11.5. A Szolgaltat6 jogosult a szédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Effizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti rad@rlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas felt&glgbként fennallnak.

11.6. A Szolgaltaté altali 11.1.4., 11.1.5. és . pont szerinti felmondasiddalatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében abfizleti szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerzRS.2.
pontja szerint korlatozhatja.

11.7. Ha az Hffizeté a felmondasi id alatt a felmondasra okot add szelesszegést
megszinteti, az éizetéi szerddés nem dmmik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a
Szolgaltaté az éfizetdi szolgaltatast a felmondasid@latt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megszintetni és a sz8dgs szerinti allapotot visszaallitani.

12. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos efykotelezettségei

12.1. Az egyiittmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

12.1. Az Ebfizetét egyuttntikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévstedevel
kapcsolatban. Az Bfizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe taituéakedést, ami

a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges és a®rolaltatd hibas teljesitésének nem
minésiils, azonban hibabejelentést eredmédyadrilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kilonosen koteles az ®&lzet6 a hibabejelentés @t meggyzodni arrél, hogy a végberendezés, a
set-top-box aramellatdsa biztositott, valamint #4#i elemek egységessége és épsége, az
0sszekdt kabelek csatlakozésa biztositott .

12.2. Az Ebfizetét tdjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalatézemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasigy v Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az &ilzetd t4jékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési kétmel,
fizetéskeéptelen allapotarol.

12.3. Az Ebfizets és a Felhasznaldo mindeéld elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato haldzati elemek mégeséért és épsegeének biztositasaert.

Az Eléfizets a Szolgaltato tulajdonat kégehalozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehéisége érdekében a Szolgéaltato altal @it rendelkezésére bocsatott hirkdzlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas staigéhltali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik szeméBtaeini.
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12.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalésaz lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha ljavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznalojant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képvisgé az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaémshibaelharitas
celjabol belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitaisa masként nkthatd meg,

az ingatlanon, éptleten, létesitményen, az alay Valett, illebleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket, antennét) elhelyezzen.

12.5. Az Ebfizetét/Igénylt egyittniikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordrkszges
kornyed ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

12.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyetadmdm bekovetkézvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbegi adataiban bekovetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

12.7. Az ebfizetsi szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megszintetése esetén az
Elsfizets koteles — az ASZF elt@mrendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részékédimp a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat Kov&t munkanapon beldl
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkdzlési bereéde (kilondsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsolédbéan atvett tavkapcsolot) és amely visstgditatas koltsége (pl. utazési koltség a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdhoz) aztEetot terheli abban az esetben, ha a szolgaltatashdl va
kikapcsolaskor nem kerll sor a berendezés Szoigaétali atvételére és elszallithsara. A
hatarid tullépése az eszkozok dketd altali elvesztésének ninll és az Hifizetét a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritdgi megfizetesének kotelezettsége
terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettdéghjekoztatia az Bfizetét irasban (a
Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondashaeffizetéi szerddés megdmésenek vagy
megsziuntetésének egyéb eseteiben pedig a Szdlgaltal kibocsatott, jogviszonyt lezaro
elszamolds vagy hasonlé iratkildés esetén), azoab#djékoztatastol és annakspbntjatol
fuggetlenil az Efizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont széatdiridbn bellil terheli.

12.2. A szolgaltatas rendeltetésszighasznalata

12.2.1. Az Effizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerhasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegldizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
Elofizeté felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtdi szerddés megszegésébereds
ténylegesen felmerilt karokért (kilondésen nem nielffeevokészilék meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd elledrzési  joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelha@rfiztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedgsliletve jogellenes
jelvételezéstl ereds karokert).
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12.3. A végberendezeéssel, illetve azdfitetének atadott, de a szolgaltato tulajdonéat képei
mas elektronikus hirkdzlé eszkdzékkel kapcsolatos kotelezettségek

12.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozéan a
4.3. pont szabalyai az irAnyadok.

12.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetonek atadott, de a Szolgaltatéd tulajdonéat képeas elektronikus
hirkozks eszkozokkel kapcsolatban egyrésziz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizeté masrészil a Szolgéaltato tulajdonat képerszkbzoket a j0 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azéfetetéi szerddés barmely okbol tortén
megsiinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanuggtididbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belll kételes a Szolgaltaté birtokabazaasni.

12.4. Az adatvéltozas bejelentése, adatszolgaltatas

12.4.1. Az BEbfizet6 a személyére és elérigégi adataira vonatkoz6 véltozast haladéktalanul,
lehetiség szerint a valtozast megmien, de legkashb a valtozds bekovetkeztét kdvesd
munkanapon belll kdteles a Szolgaltatd részérdcmegmi.

12.4.2. Az Ebfizetd koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasmeagtd 0sszeflidgy adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

13. Elfizetéi szolgaltatds nyuljtasa esetén a dijcsomagba tartbzmeédiaszolgaltatasok és
kiegészit médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - ameyiben a szolgaltatd fel
kivanja tlntetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés) pontja szerinti adatok
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelahtszolgalat elérhetsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id 6)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elédsgigek:
7400 Kaposvar 8-10-ig telefonszama: 20/9852491; 82/821100
Németh Istvan fasor 21. | 15-17 6ra kozott telefaxszama: 82/821100

emailcime: lelovics@pazmanykabel.h

c

2. Hibabejelerit szolgéalat

Terllet megjeldlése Elérhietegének Elérhetségek:
id6tartama
Kaposvar 6 oréatdl 22 oréig telefonszama: 20/985282/821100

40/629970
telefaxszama: 82/821100

emailcime: lelovics@pazmanykabel.h

c
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeté felszolamlasi lehefiségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. A hélozat kiépitésével, atépitésével, azobretéi szolgaltatasok miszaki mingségével, a

hibabejelent szolgalat mikddtetésével, az egyedi dfizetéi szermdés és az altalanos
szer&desi feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetewalamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjeldlt igykérokben az NMHH Matalahoz: [Eht. 10.8 (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovéabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgéaltatast igénybe weé felhasznalokat, ebfizetoket,
nézoket, hallgatdkat, fogyasztokat megilles, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast erdemb érdekek érvényesilésének édegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyugsaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkdzlésrolgéltatasra vonatkozd szabaly
megsértésének nem migsll, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk € a Hivatal
hataskorebe, de az elektronikus hirkdzlési szolgatast igénybe vedé felhasznalok,
eléfizeték, fogyasztok, valamint a nédk vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkdzlési Biztbez: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokésla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az Ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat

altali intézésének rendjével kezelésével, a szamlartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.

vagy az Eht. végrehajtasara kibocséatott jogszabaldn meghatarozott rendelkezések
fogyasztékkal szembeni megsértése, valamint az Ehtvagy az Eht. végrehajtaséra
kibocséatott jogszabalyban az dfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatdé altal

tajékoztatdsara vonatkozoan dlirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen réskedelmi gyakorlat tilalmanak

megsértése esetén (természetes személy Ggyéedé&tt. 150/A.8, Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fedlitcseg
Cim: 7400 Kaposvér, Csokonai u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefon: +36 82 510 868

E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu

Kaposvar Varosi Birdsag
7400 Kaposvar Szent Imre u.14/a
Tel: 82/528060

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1952. évi lll. toérvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgari Torvénykonyir

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék miéségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatds régégével, tovabba a felek
kozotti szermdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos witigy birdsagi eljarason
Kivluli rendezése, e célbdl egyezség létrehozasamakgkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugyben dontés hozatala Ggyeben (mamgben az ebfizeté a szolgaltatéval
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mar kbzvetlentl megkisérelte a vitas gy rendezéyétsetén az illetékes BékeltétTestllet:
[Fagytv. 18.8 (1)]

Somogy Megyei BékeéltétTestilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.
(82) 501-000

skik@skik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelémr
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

8. Fogyasztovédelmi Ugyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszalyok, szabéalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeldinr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresderint.

3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Megnevezés Mérés Mindségi célérték

Szolgaltatas rendelkezésre | Az éves rendelkezésre allasi érték szamitasa g&iaib statisztikdja | 95%
allasa alapjan torténik. Az érték az adott évben a Sztlg#ioz érkex
hibabejelentések (a Szolgaltat6é érdekkorében békemehibak esetén
idépontjai és a hibaelharitasok kdzott eltett iibszessége. Az 6sszes
hibasan teljesitett 6rak szama eggemhibabejelentések nyilvantartasa
alapjan 0sszesitett hibasan teljesitett 6rak szaimé@vrendelkezésre
allasi ids szamitasanal nem kell figyelembe venni affigté
érdekkorébe tartozé vagy a Szolgaltatd érdekkonéil ks egyéb ok
miatti hiba elharitasanak idejét, azdfitets kérésére torténvagy az
elére bejelentett karbantartas miatti szlinetelés idej¢abba a
szolgaltatas Bfizeté szerddésszegése miatti korlatozasanak vagy
szlineteltetésének idejét. A rendelkezésre allahatagzasa és mérége
a Szolgaltaté halozat-feliigyeleti rendszere valamsrolgaltatas
nyujtasaban kozreikods tavkozlési Szolgaltaté altal atadott
rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

Uj hozzaférés létesitési Az elsfizetdi szerddés létrejottéli szamitott idtartam Szolgaltatd 30 nap

hataridb nyilvantartasa alapjan

Hibabejelent szolgalat a) maximalis valaszitlaz ide iranyul6 vizsgalohivasok esetében 120 npisod
vélaszideje

b) maximalis valaszith belili kezedi jelentkezések minimalis aranya| 75%
az ide iranyul6 0sszes vizsgaléhivashoz mérve

Bejelentett mitiségi Mindségi panasz: Szolgaltaté hibabehatéarol6 eljar&snemyeként 108 ¢éra
panaszok hibaelharitasi valésnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo, sztitEd mibséggel
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hatarideje

Osszefuigg hibakra vonatkoz6 éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Forgalommérésen alapuld
szamlazas esetén a bejelent:
szamlapanaszok kivizsgalasi
és elintézési hatarideje

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak égeésének ideje: az
ctadatgyijtési iddszakban a kiallitott szamlakat étirizamlapanaszok
Szolgaltato altali fogadasatol,
a panasz elutasitasa esetén: @fizgltsnek kézbesitet
a panasz elutasitdsat tartalmazé -valaszl
elkildéséig,
a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visseafizet
megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl tortén
értesitésig eltelt, megkezdett napok szama.

45 nap

evél

A Szolgaltaté igyfélszolgalat]
ugyintézjének 120
masodpercen beluli
bejelentkezésének aranya

A hivas felépitéséhez sziikséges ciminformacio &l pillanatatol —
a kezedi végberendezésen vagy a hozzéa kapcsoldédo halgzaton
hivassorol6 rendszer alkalmazasa esetén adkémplentkezést
Igényld menupont hivé altali kivalasztasat ket — a kezé|
hibafelve\b személyes bejelentkezéséig tart. A beszélgetésrtdma
mar nem tartozik bele.

75%

Sikertelen hivasok

Sikertelen hivas: Tavbes#dialozatban érvényes, tarcsahang utan
megfeleben tarcsazott hivoszammal kezdeményezett hivady aom@n
30 masodpercen beliil sem csengetési visszhandpgatt jelzés, sem
egyéb valaszjel nem észlelbet

A 30 masodpercen belill felépilt hivas abban abesés sikertelen
hivasnak mifistil, ha a beszédkapcsolat téves szamra épulHalpa
vagy hivott fél altali bontas nélkill megszakad,whg az 6sszekotteté
mindsége

beszédatvitelre alkalmatlan.

A 30 masodperc akkor keddik, amikor a hal6zat a hivas felépitéséh
sziikséges hivdszam utolsé jegyét fogadta.

A vizsgalészamokat a Szolgaltaté listajabol vétetietien kell
kivalasztani és a mutatok meghatarozasakor anmg@snkell végezni,
amely biztositja, hogy a mért érték és a mérésigesag egyitt nem
haladja meg a célértéket.

2,7%

¥4

Sikeres hivasok felépitéséne

k Kozvetlen IP cimzés esetén

7 méasodperc

maximalis idtartama (hivas
felépitési id) az ide iranyuld

E.164 szam IP cimre tortékonvertalasa esetében

10 masodperc

vizsgalohivasok esetében

E.164 szam IP cimre tortékonvertalasa esetében, clearing house-o
keresztil vagy bolyongas esetén

n 15 masodperc

Email alias cim IP cimre valé transzlacioja esetén

25 masodperc

Beszédatvitel mibsége az ITU-T ajanlasokban foglaltaknak megéelel

4. sz. melléklet: Ebfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltgé&ritések,

dijmeghatarozasok

A Szolgaltat6 a dijak tekinetében a nett6 dijakat garantalja.
A brutté dijak 27 % AFA-t tartalmaznak.

EGYSZERI DIJAK (VOIP és C

PS)

Egyéni Ebfizets (bruttd)

Uzleti/Intézményi Bfizets

(bruttd)
Bekapcsolasi/aktivalasi dij/vonal 3000 Ft 3000 Ft
Atirasi és szetdésmodositasi dij* 6 000 Ft 6 000 Ft
Jellegvaltoztatasi dij* 6 000 Ft 6 000 Ft
Athelyezési dij* 1800 Ft 1800 Ft
Visszaallitasi dij* 1800 Ft 1800 Ft
Miszaki eszkdz lizembe helyezési dija 9 600 Ft 9 600 Ft

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij

kogste0%-anak
megfeleb atalanydij, de
minimum 2000 Ft

kovetelés 20%-anak
megfeleb atalanydij, de
minimum 5000 Ft

Hiteles dokumentum igénylési dij 600 Ft 600 Ft
Felszdlito levél dija 500 Ft 500 Ft
Felmondo levél dija 1000 Ft 1000 Ft

*Az atirasi dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezd§, visszaallitasi dijosszegei végpontra vetkeellnek meghatarozasra.

Kiegészit és kényelmi szolgaltatasok dijai (VOIP és CPS)

| Megnevezés

| Havidij (brutt6)
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Kiegészit 6 szolgéaltatas

Hivasrészletez6 (bruttd) uzleti El6fizetéknek
Uzleti Eléfizetéknek papir alapon 20 oldalig

400 Ft/db

Uzleti
oldalig

Eléfizetéknek papir alapon 20-50

700 Ft/db

felett

Uzleti Eléfizetdknek papir alapon 50 oldal

700 Ft+oldalanként 20 Ft

Kényelmi szolgaltatas (csak VOIP)

CPS esetén nem veheté igénybe

hénapban maximum 1 500 Ft

Hivasatiranyitas feltétel nélkil (fix tovabbitas) Megrendelésenként/Berendezésenként 100 Ft, egy

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén hénapban maximum 1 500 Ft

Hivasatiranyitas "nem felel" esetén

Hivészam kijelzése Megrendelésenként/Berendezésenként 100 Ft, egy

Hivészam kikildés/kijelzés tiltasa hénapban maximum 1 500 Ft

Hivaskorlatozas Megrendelésenként/Berendezésenként 100 Ft, egy
hénapban maximum 1 500 Ft

.Ne zavarj” szolgaltatas Megrendelésenként/Berendezésenként 100 Ft, egy

Havi dijak (Brutto)
El6fizetési dij

Havi ekfizetési dij (alapdij) egyéni Elizets esetén:

1500,-Ft

Havi eksfizetési dij (alapdij) Uzleti Bfizets esetén:

3000,-Ft

Szuneteltetési dij:A szolgaltatas szuneteltetése esetén az ASZF-bghat@gozott havidij 80%-a fizetetihavonta.
Korlatozasi dij: A szolgéaltatas korlatozasa esetén az ASZF-ben néegizatt havidij 50%-a fizeteichavonta.

FORGALMI DIJAK (VOIP ES CPS):
Kapcsolasi dijak

[ Kapcsolasi dij [ 0Ft

Csucsidiben csucsidn kivil

Basic csomag
Nettd Brutté Nettd Brutté

Szamlazasi egység masodperc masodperc
helyi hivas 7,20 Ft 9,20 Ft| 3,60 Ft 4,60 Ft
tavolsagi hivas 13,20 Ft 16,80 Fi 7,20 At 9,20 Ft
T-mobile 44,00 Ft 55,88 Fi 26,00 Rt 33,00 ft
PGSM 44,00 Ft 55,88 Fi 26,00 Rt 33,00 ft
Vodafone 44,00 Ft 55,88 Fi 26,00 Rt 33,00 Ft
Nemzetkozi dijzénak Hivasdij netté Hivéasdij brutté
1.z6na 22,40,00 Ft 28,5 Ft
2.zb6na 36,00 Ft 46,0 Ft
3.z6na 40,00 Ft 51,0 Ft
4.z6na 48,00 Ft 61,0 Ft
5.z6na 64,00 Ft 81,30 Ft
6.z6na 80,00 Ft 101,60 Ft
7.zb6na 96,00 Ft 122,00 Ft
8.z6na 112,00 Ft 142,30 Ft
9. z6na 144,00 Ft 183,00 Ft
10. z6na 208,00 Ft 264,00 Ft
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[ 11. z6na | 512,00 Ft 650,0 Ft |

Nemzetkdzi dijzéna besorolasok (CPS):

1. zéna: Ausztria vezetékes, Belgium vezetékesh@seag vezetékes, Franciaorszag vezetékes, Hallaezetékes, Luxemburg vezetékes,
Németorszag vezetékes, Olaszorszag / Vatikan JezstEpanyolorszag vezetékes, Svajc vezetékesg@smag vezetékes, Portugdlia
vezetékes

2. zéna: Ciprus vezetékes, Nagy-Britannia és Ebzakzag Egyesiilt Kiralysaga vezetékes, Svédoreeagtékes, Horvatorszag vezetékes,
§z|0vér‘:lia vezetékes, Esztorszag vezetékes, Firprezetékes, Kanada, Lengyelorszag vezetékesaRidovezetékes, Amerikai Egyesiilt
Allamo

3. zéna: Amerikai Virgin—szigetek, Ausztralia vediats, Dania vezetékes, Hong Kong vezetékes, iprezzetékes, Izrael vezetékes, Moldova
vezetékes, Norvégia vezetékes, Puerto Rico, Szerldiantenegr6 vezetékes, Romania vezetékes, Ukvajretékes

4. z6na: Macedoénia vezetékes

5. z6na: Albania vezetékes, Bosznia — Hercegowzatékes, Izland, Lettorszag vezetékes, Litvarmmgaplr vezetékes, Torokorszag
vezetékes, Németorszag mobil és nem foldrajzi s&smhorszag mobil és nem foldrajzi szam, Szlovdlahil és nem féldrajzi szam, Romania
mobil és nem foldrajzi szam, Ausztria mobil és rfétdrajzi szam

6. z6na: Albania mobil és nem féldrajzi szam, AmelpBosznia — Hercegovina mobil és nem foldrajanszBulgéaria, Fehéroroszorszag,
Hollandia mobil és nem f6ldrajzi szam, Izrael maksiinem féldrajzi szam, Szerbia — Montenegré mébilem foldrajzi szam, Kolumbia, Koreai
Kéztarsasag, Lichtenstein vezetékes, Luxemburg Inésbiem foldrajzi szam, Malta, Moldova mobil ésmféldrajzi szam, Monaco vezetékes,
San-Marino, Spanyolorszag mobil és nem foldrajanszSvédorszag mobil és nem foldrajzi szam, Szingapbil és nem féldrajzi szam,
Tajvan, Torokorszag mobil és nem foldrajzi szamidika mobil és nem foldrajzi szam, Kazahsztan, @nezag, Macedonia mobil és nem
foldrajzi szam, Szlovénia mobil és nem foldrajzsg Horvatorszag mobil és nem foldrajzi szam, Belgmobil és nem foldrajzi szam,
Olaszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Finnorsadlil és nem foldrajzi szam, Nagy — Britannia ésdk — irorszag mobil és nem féldrajzi
szam

7. z6na: Algéria, Ausztralia mobil és nem foldrazam, Botswana, Ciprus mobil és nem foldrajzi sZaemore — szigetek, Dania mobil és nem
foldrajzi szam, Dél-afrikai Koztarsasag, Esztorsaéapil és nem foldrajzi szam, Francia Guyana, Fliigetek, Gorégorszag mobil és nem
féldrajzi szam, Gronland, Grizia, Guadeloupe, Gajftong Kong mobil és nem féldrajzi szam, Indonglziarszag mobil és nem foldrajzi szam,
Jamaica, Japan, Kina, Lettorszag mobil és nemdjzidszam, Libia, Marokkd, Martinique, Mayotte, Mgk, Monaco mobil és nem féldrajzi
szam, Norvégia mobil és nem féldrajzi szam, Pale€xhkormanyzati Teriiletek, Portugalia mobil és riéhirajzi szam, Réunion, Saint — Pierre
és Miquelon, Svajc mobil és nem foldrajzi szam,ifihd, Franciaorszag mobil és nem féldrajzi szam

8. z6na: Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsamhma, Belize, Brazilia, Egyestlt Arab Emirségelpr@ltar, Guatemala, Iran, Jordania,
Katar, Kongé, Lengyelorszag mobil és nem foldraam, Lietechstein mobil és nem foldrajzi szam,djzé, Niger, Nigéria, Sziria, Tunézia,
Uganda, Uj-Zélanfd, Uzbegisztan, Zimbabwe

9. z6na: Antigua és Barbuda, Barbados, BermudaMBgin - szigetek, Burkina Faso, Chile, Dominik&ébzdsség, Elefantcsontpart, Ferder —
szigetek, Ghana, Honduras, India, Kajman — szigétekait, Malawi, Mauritania, Montserrat, Oman, Gmyorszag, Panama, Peru, Saint Lucia,
Saint Vincent és a Grenadine — szigetek, Szaudibidy Szvazifold, Turks — és Caicos szigetek, Veekz

10. zéna: Anguilla, Benin, Bhutan, Brunei, Burur@sad, Dominikai Koztarsasag, Ecuador, EgyéntitGuinea, Egyiptom, Gabon, Haiti,
Holland Antillak, Jemen, Kamerun, Kenya, Kirgizéaf Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaszkar, Makdaldiv — szigetek, Mauritius,
Mongoélia, Mozambik, Namibia, Nicarauga, Saint KétsNevis, Seychelles - szigetek, Sierra Leond,&8rka, Szenegdl, Szudan, Tanzania
(beleértve Zanzibart is), Togo, Uruguay, Zambia

11. zéna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Ascensharsztralia kilbirtokai (Antarktisz, Norfolk szigefahama — szigetek, Banglades, Bissau —
Guinea, Bolivia, Cook — szigetek, Costa Rica, Di€gucia, Dzsibuti, Eritrea, Eszaki — Mariana — 8y, Etiépia, Falkland — szigetek, Fidzsi —
szigetek, Francia Polinézia, Gambia, Grenada, GGauyana, Irak, Kambodzsa, Kelet-Timor, Kiribati, igmi Demokratikus Kéztarsasag (
Zaire), Koreai NDK, Kdzép — afrikai Kdztarsasag,haLaosz, Mali, Marshall — szigetek, Mianmar, Mikézia, Midway, Nauru, Nepal, Niue,
Pakisztan, Palau, Papua Uj — Guinea, Paraguay dausazent llona, Salamon szigetek, Salvador, SawéTas Principe, Suriname, Szamoa,
Szomaélia, Tadzsikisztan, Tokelau — szigetek, Tofigajdad és Tobago, Tuvalu, Tirkmenisztan, Uj deidania, Vanuatu, Vietham, Wake,
Wallis Futuna, Zo6ld - foki Kdztarsasag

Azon orszagok esetében, ahol a mobil, és nem foldrajzi szam(- vezetékes tarifak azonosak, az adott orszagnal nincs kilon
megjelblve, hogy a tarifa, a vezetékes, mobiliranyl és nem féldrajzi szam hivasokra vonatkozik.

Nemzetkézi dijzéna besorolasok (VOIP):

1. dizéna: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria vezetékes, Belgium vezetékes, Egyesiilt Kirdlysag vezetékes, Franciaorszag
vezetékes, Hollandia vezetékes, Németorszag vezetékes,Olaszorszag vezetékes

2. dijzéna: Csehorszag vezetékes,Lengyelorszag vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Svajc vezetékes, Svédorszag vezetékes,
Szingapur vezetékes, Szingapdr mobil és nem foldrajzi szam, Szlovak Koztarsasag vezetékes, Szlovénia vezetékes, Uj-zéland
vezetékes

3. dijzéna: Ausztrélia vezetékes, Dénia vezetékes, Esztorszag vezetékes, Finnorszag vezetékes, Hongkong, Hongkong mobil és
nem foldrajzi szam, irorszag vezetékes, Kanada, Norvégia vezetékes, Portugélia vezetékes, Puerto Rico, USA-Alaszka, USA-Hawaii
4. dijzéna: Chile vezetékes, Gorogorszag vezetékes, Izrael vezetékes, Japan vezetékes, Koreai kdztarsasag (dél korea) vezetékes,
Liechtenstein vezetékes, Malajzia vezetékes, Malajzia mobil és nem féldrajzi szam, San Marino

5. dijzéna: Andorra, Bulgaria vezetékes, Ciprus vezetékes, Franciaorszag mobil és nem féldrajzi szam, Horvatorszag vezetékes,
Izland vezetékes, Luxemburg vezetékes, Monaco vezetékes, Oroszorszag vezetékes, Oroszorszag mobil és nem foldrajzi szam,
Romania vezetékes, Tajvan vezetékes

6. dijzéna: Albania vezetékes, Albania mobil és nem foldrajzi szam, Bosznia-Hercegovina vezetékes, Finnorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Gruzia vezetékes, Gruzia mobil és nem féldrajzi szam, Hollandia mobil és nem foldrajzi szam, Indonézia vezetékes,
Indonézia mobil és nem foldrajzi szam, Lettorszag,Lettorszag mobil és nem foldrajzi szam, Luxemburg mobil és nem féldrajzi szam,
Macedobnia vezetékes, Malta vezetékes, Malta mobil és nem foldrajzi szam, Monaco mobil és nem foldrajzi szam, Palesztin
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onkormanyzati terlletek vezetékes, Palesztin 6dnkorményzati teriiletek mobil és nem foldrajzi szdm, Svédorszag mobil és nem
foldrajzi szam, Tajvan mobil és nem foldrajzi szam, Ukrajna vezetékes, Ukrajna mobil és nem féldrajzi szam

7. dijzéna: Algéria vezetékes, Algéria mobil és nem foldrajzi szam, Ausztralia mobil és nem foldrajzi szam, Ausztria mobil és nem
foldrajzi szam, Belgium mobil és nem féldrajzi szam, Bosznia-Hercegovina mobil és nem féldrajzi szam, Bulgaria mobil és nem
foldrajzi szam,Ciprus mobil és nem féldrajzi szam, Csehorszag mobil és nem foldrajzi szam, Dania mobil és nem foldrajzi szam,
Egyesiilt Kirdlysdg mobil és nem foldrajzi szam, Esztorszag mobil és nem féldrajzi szam, Fehéroroszorszag vezetékes,
Fehéroroszorszag mobil és nem foldrajzi szam, Gorogorszag mobil és nem foldrajzi szam, Horvatorszag mobil és nem foldrajzi
szam, irorszag mobil és nem féldrajzi szam,lzrael mobil és nem foldrajzi szam, Japan mobil és nem fdldrajzi szam, Kazahsztan
vezetékes, Kazahsztan mobil és nem foldrajzi szdm, Lengyelorszag mobil és nem foldrajzi szam, Liechtenstein mobil és nem
foldrajzi szam, Litvania vezetékes, Litvania mobil és nem foldrajzi szam, Maced6nia mobil és nem foldrajzi szam, Moldova
vezetékes, Moldova mobil és nem foldrajzi szam, Montenegré vezetékes, Montenegré mobil és nem foldrajzi szam, Németorszag
mobil és nem foldrajzi szam, Norvégia mobil és nem foldrajzi szam, Olaszorszag mobil és nem féldrajzi szam, Portugéalia mobil és
nem foldrajzi szam, Romania mobil és nem foldrajzi szam, Spanyolorszag mobil és nem féldrajzi szam, Svajc mobil és nem foldrajzi
szam,Szerbia vezetékes, Szerbia mobil és nem foldrajzi szam, Szlovak koztarsasag mobil és nem foldrajzi szam, Szlovénia mobil és
nem foldrajzi szam, Toérdkorszag, Toérokorszag mobil és nem féldrajzi szam, Uj-Zéland mobil és nem féldrajzi szam

8. dijzéna: Andorra mobil és nem foldrajzi szdm, Angola vezetékes, Angola mobil és nem foldrajzi szam, Argentina vezetékes,
Argentina mobil és nem foldrajzi szam, Aruba, Azerbajdzsan vezetékes, Azerbajdzsan mobil és nem foldrajzi szam, Belize
vezetékes, Belize mobil és nem féldrajzi szam, Botswana vezetékes, Botswana mobil és nem foldrajzi szam, Brazilia vezetékes,
Brazilia mobil és nem foldrajzi szam, Chile mobil és nem foldrajzi szam, Dél-afrikai kdztarsasag vezetékes, Dél-afrikai koztarsasag
mobil és nem foldrajzi szam, Egyesiilt Arab Emirségek vezetékes, Egyesiilt Arab Emirségek mobil és nem foldrajzi szam, Eszaki
mariana-szigetek, Francia guyana vezetékes, Francia guyana mobil és nem foldrajzi szam, Fulop-szigetek vezetékes, Fulop-
szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Gibraltar vezetékes, Gibraltar mobil és nem foldrajzi szam, Guatemala vezetékes, Guatemala
mobil és nem foldrajzi szam, Guinea vezetékes, Guinea mobil és nem foldrajzi szam, Iran vezetékes, Iran mobil és nem foldrajzi
szam, Izland mobil és nem foldrajzi szam, Jamaica vezetékes, Jamaica mobil és nem foldrajzi szam, Kolumbia vezetékes, Kongé
vezetékes, Kongd mobil és nem foldrajzi szam, Koreai koztarsasag (Dél Korea) mobil és nem foldrajzi szam, Libia vezetékes, Libia
mobil és nem foldrajzi szam, Martinique vezetékes , Mexiké vezetékes, Mexikd6 mobil és nem foldrajzi szam, Nigéria, Nigéria mobil
és nem foldrajzi szadm, Szt. Pierre és Miquelon, Thaifold vezetékes, Thaiféld mobil és nem foldrajzi szam, Tunézia vezetékes,
Tunézia mobil és nem foldrajzi szam, Uganda vezetékes, Uganda mobil és nem féldrajzi szam, Uzbegisztan vezetékes, Uzbegisztan
mobil és nem foldrajzi szam, Zimbabwe vezetékes, Zimbabwe mobil és nem foldrajzi szam

9. dijzéna: Amerikai Virgin-szigetek, Antigua és Barbuda vezetékes, Antigua és Barbuda mobil és nem féldrajzi szam, Bahrein
vezetékes, Bahrein mobil és nem féldrajzi szam, Barbados vezetékes, Barbados mobil és nem foldrajzi szam,Bermuda, Brit Virgin-
szigetek, Comore-szigetek, Dominikai Koztarsasag vezetékes, Dominikai Koztarsasag mobil és nem foldrajzi szam, Elefantcsontpart
vezetékes, Elefantcsontpart mobil és nem foldrajzi szam, Ferder-szigetek vezetékes, Ferder-szigetek mobil és nem féldrajzi szam,
Ghéana vezetékes, Ghana mobil és nem foldrajzi szam, Guadeloupe vezetékes, Guadeloupe mobil és nem foldrajzi szam, Jordania
vezetékes, Jordania mobil és nem foldrajzi szam, Kajman szigetek, Kina vezetékes, Kina mobil és nem féldrajzi szam, Kolumbia
mobil és nem féldrajzi szam, Kuvait vezetékes, Kuvait mobil és nem foldrajzi szam, Malawi vezetékes, Malawi mobil és nem foldrajzi
szam, Marokko vezetékes, Marokké mobil és nem foldrajzi szam, Martinique mobil és nem féldrajzi szam, Mauritania vezetékes,
Mauritania mobil és nem féldrajzi szam, Mayotte-szigetek, Oman vezetékes, Oman mobil és nem foldrajzi szam, Orményorszag
vezetékes, Orményorszag mobil és nem foldrajzi szam, Panama vezetékes, Panama mobil és nem foldrajzi szam, Peru vezetékes,
Peru mobil és nem fdldrajzi szam, Szalud-Arabia vezetékes, Szaud-Arabia mobil és nem foldrajzi szam, Szt. Lucia, Szt. Vincent és
Grenadine-szigetek, Szvazifold, Turks- és Caicos-szigetek, Venezuela vezetékes, Venezuela mobil és nem foldrajzi szam

10. dijzéna: Anguilla, Benin vezetékes, Brunei vezetékes, Brunei mobil és nem foldrajzi szam, Burkina faso vezetékes, Burkina faso
mobil és nem foldrajzi szam, burundi, burundi mobil és nem féldrajzi szam, csad, dominikai k6zdsség, ecuador, ecuador mobil és
nem féldrajzi szam, Egyenlit6i guinea, Egyiptom vezetékes, Egyiptom mobil és nem féldrajzi szam, Gabon vezetékes, Gabon mobil
és nem foldrajzi szam, Gronland vezetékes, Gronland mobil és nem foldrajzi szam, Haiti vezetékes, Haiti mobil és nem foldrajzi
szam, Holland Antillak vezetékes, Holland Antillak mobil és nem foldrajzi szam, Honduras vezetékes, Honduras mobil és nem
foldrajzi szam, India vezetékes, India mobil és nem féldrajzi szam, Kamerun vezetékes, Kamerun mobil és nem foldrajzi szam,
Kenya vezetékes, Kenya mobil és nem foldrajzi szam, Kirgizisztan vezetékes, Kirgizisztan mobil és nem foldrajzi szam, Lesotho
vezetékes, Lesotho mobil és nem foldrajzi szam, Libanon vezetékes, Libanon mobil és nem foldrajzi szam, Libéria vezetékes, Libéria
mobil és nem foldrajzi szam, Madagaszkar vezetékes, Madagaszkar mobil és nem foldrajzi szam, Makaé vezetékes, Makadé mobil és
nem foldrajzi szam, Maldiv-szigetek vezetékes, Maldiv-szigetek mobil és nem foldrajzi szam,Mauritius, Mauritius mobil és nem
foldrajzi szam, Mongdlia, Montserrat, Mozambik, Namibia vezetékes, Namibia mobil és nem foldrajzi szdm, Nicaragua vezetékes,
Nicaragua mobil és nem foldrajzi szam, Nigéria vezetékes, Nigéria mobil és nem foldrajzi szam, Réunion vezetékes, Réunion mobil
és nem foldrajzi szam, Seychelle-szigetek vezetékes, Seychelle-szigetek mobil és nem foldrajzi szam, Sierra Leone vezetékes,
Sierra Leone mobil és nem foldrajzi szam, Sri Lanka vezetékes, Sri Lanka mobil és nem fdldrajzi szam, Szenegél vezetékes,
Szenegal mobil és nem foldrajzi szam, Sziria vezetékes, Sziria mobil és nem foldrajzi szam, Szt. Kitts és Nevis, Szudan,
Tadzsikisztan vezetékes, Tadzsikisztan mobil és nem f6ldrajzi szam,Tanzania vezetékes, Tanzania mobil és nem foldrajzi szam,
Togo vezetékes, Togo mobil és nem foldrajzi szam, Turkmenisztan vezetékes, Tirkmenisztan mobil és nem foldrajzi szam, Uruguay
vezetékes, Uruguay mobil és nem féldrajzi szam, Zambia vezetékes, Zambia mobil és nem foldrajzi szam

11. dijzéna: Afganisztan, Amerikai Szamoa, Antarktisz, Ascension-szigetek, Bahama-szigetek vezetékes, Bahama-szigetek mobil
és nem foldrajzi szam, Banglades vezetékes, Banglades mobil és nem féldrajzi szam, Bhutan vezetékes, Bhutan mobil és nem
foldrajzi szam, Bissau-guinea, Bolivia vezetékes, Bolivia mobil és nem foldrajzi szam, Cook-szigetek, Costa Rica vezetékes, Costa
Rica mobil és nem féldrajzi szam, Diego Garcia, Dzsibuti vezetékes, Dzsibuti mobil és nem foldrajzi szam, Eritrea, Etiopia
vezetékes, Etiopia mobil és nem foldrajzi szam, Falkland-szigetek, Fidzsi-szigetek vezetékes, Fidzsi-szigetek mobil és nem foldrajzi
szam, Francia polinézia, Gambia, Grenada, Guam szigetek, Guyana vezetékes, Guyana mobil és nem féldrajzi szam, Irak, Jemen,
Jemen mobil és nem foldrajzi szam, Kambodzsa vezetékes, Kambodzsa mobil és nem foldrajzi szam, Katar vezetékes, Katar mobil
és nem foldrajzi szam, Kelet-Timor, Kiribati vezetékes, Kiribati mobil és nem féldrajzi szam, Kongdi Demokratikus Koztarsasag
vezetékes, Kongdi Demokratikus Kdztarsasag mobil és nem foldrajzi szam, Koreai NDK (Eszak-Korea) , Kézép-Afrikai Koztarsasag
vezetékes, Kozép-Afrikai Kdztarsasag mobil és nem foldrajzi szam, Kuba, Laosz, Mali vezetékes, Mali mobil és nem foldrajzi szam,
Marshall-szigetek, Mianmar, Mikronézia, Nauru, Nepal, Niue-szigetek, Norfolk-szigetek, Pakisztan vezetékes, Pakisztan mobil és
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nem féldrajzi szam, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay vezetékes, Paraguay mobil és nem féldrajzi szam, Ruanda vezetékes,
Ruanda mobil és nem féldrajzi szam, Salamon-szigetek, Salvador vezetékes, Salvador mobil és nem foldrajzi szam, Sao Tome és
Principe, Suriname vezetékes, Suriname mobil és nem foldrajzi szam, Szamoa, Szomadlia, Szt. llona-sziget, Tokelau-szigetek,
Tonga, Trinidad és tobago vezetékes, Trinidad és tobago mobil és nem fdldrajzi szam, Tuvalu, Uj-Kaleddnia, Vanuatu, Vietnam
vezetékes, Vietndam mobil és nem foldrajzi szam, Wallis és futuna, Zoldfoki-szigetek vezetékes, Zoldfoki-szigetek mobil és nem
foldrajzi szam

SAT 1 dijzéna

EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzéna

INMARSAT-A

SAT 3 dijzéna

INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC, GLOBLSTAR, INMARSAT MINI-M

Specialis hivasok dijai (VOIP)

Csucsidiben és csucsiéh kivil
Netté Brutté
Szamlazasi egység masodperc
Tudakozé hivasok
Belfoldi tudakoz6 (198) 70,00 Ft 89,00 Ft
Nemzetkozi tudakozé (199) 170,00 Ft 216,00 Ft
Tudakozé Plusz (197) 150,00 Ft 190,50|Ft

4.1. Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjel6lt dijak meghatarozasat és mlkabsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo6 része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elsfizets kéerése alapjan a Szolgaltatdé altal készitett sndwddolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF telijes vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fégtjj, mely utobbi megfizetése aldl a SzolgaltatoEkHfizets
részére evente 1 alkalommal dijmentességet biztAgitadminisztracidés dij mértekét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalank&dmisott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon valo adatszolgaltatas esetén az adatidokoltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételehez a set-tax tberendezés — Szolgaltatd illetékes
ugyfélszolgalatan tortén— aktivaladsanak dija és amelyet a bekapcsolasdtiakozasi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megdfizetéséere azfizdeté digitalis szolgaltatasra iranyulo sékzetoi
szerddés megkotése esetén, valamint analég szolgatihtdmyitalis szolgéltatasra tortén—
Elofizeté altal kezdeményezett és targyévbené elsrogramcsomag-valtoztatassal jaré6 —
szerddésmaodositas, tovabba AV kimeihetet-top boxnak HDMI kimengéte torté cseréje
esetén koteles.

3. Athelyezési dij
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Amennyiben az HEffizeté érvényes szeéréssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast
olyan mas difizet6i hozzaféerési ponton kivanja igénybe venni, ah@zalgaltatdé szolgaltatasa
elérhed, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekéhemdszerre kapcsolas szikseges, a
Szolgaltatd az éfizetét az Uj ebfizetéi hozzaférési helyen belépédij nélkil, athelyezésiij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mérteke az egyeni és Uzletié@zményi edfizets esetén eltérlehet.

4. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazaggézeri dij.

5. Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehwdt tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlattewnél/lgénybnél nincskiépitve, az Hifizeté belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni az diiketé, ha az Hifizet6 az ebfizetéi hozzaférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépéwesatlakozas. A dij fejében a Szolgaltatdé egy
eléfizetdi hozzéaférési pontot (&lizetéi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igésgtén az
eléfizetd tovabbi belépési dij medfizetésére koteles. Andfjigaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés — dijcsomag csatornaira valds-belsangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és uzleti / inzynEbfizetd esetén eltérlehet.

6. Csokkentett éfizetési dij

Az Eléfizetd kéréseére torténszineteltetés esetén a havonta fizetesabkkentett éffizetési dij
0dsszege a szlineteléssel érintett hirkdzlési rentigyzaacsonyabb dijuisorcsomagja esetén.
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7. CsOkkentett éfizetési dij II.

Az elofizeté kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizeétessbkkentett éffizetési dij
0sszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendisgalacsonyabb diju iisorcsomagjan kivdli
barmely tovabbi fisorcsomag esetén.

8. Elallasi dij
Az Eléfizetének a szolgéaltatasnyujtas megkezdésének hataetigjgogszetitien eldllasa esetén
a Szolgaltato részere fizeténdij

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdozzaférési pont helyén valé megjelenést
(un: kiszéllast) az Bfizeté kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sialg) az Hifizetd
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 oran belllsaakést expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija I.

A fizetési kotelezettségét hatafid beltl nem teljesit Eléfizet6 részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége ézaldaltatonal a fizetési felszoélitds kibocsatasaval
kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek és digkigesen.

11. Fizetesi felszolitas dija Il.

A fizetési kotelezettségét hat&idbelll nem teljesit Eléfizets részére megalapozottan kildott
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgéaltatani@etesi felszoélitas kibocsatasaval kapcsolatban
felmerdlt tovabbi koltségek és dijak egyittesen.
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13. Készulék behangolasi dij

Az Elofizets végberendezésének az igényelt dijcsomag csatarmvaid behangolasa miatt
fizetend dij, amely a kiépitést kouetelss behangolas kivételével minden esetben @fiZeito
altal fizetend.

14. Kiegészii belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakiofsteleksl eltérs csatlakozas kiépités
esetén fizeterid dij, melynek mértékét az Igényb és a Szolgéaltatd kilén megallapodasban
rendelkezik.

15. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkérendezésnek azdfikets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdz Ebfizeto
rendelkezésére bocsatja. Adfedetsi szerddés hatalya alatt a hirkdzlési eszk6z hasznalagdért
Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol iy eltéé6 mértéki — hasznalati dij megfizetését
irhatja eb.

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez szikséges kihatydrekozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén azfetét terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatédl fligm eltéé
mértéki — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéridigiosszege eszkdzénként edtér

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkbz dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkrendezésnek azdfireto altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdéz Ebfizets
rendelkezésére bocsatja. Azo6fdetd ezen szolgaltatds megsese esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkodzt rendeltetésdrdnasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatdakk
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének bifl@il az Hifizeto — a kihelyezett eszkoz
fajtjatol fuggen elteé mertéki — kihelyezett hirkozlési eszkdz Ovadékot koteleethi a
szolgaltato részeére az eszkoz atadasakor.

Az Gvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgalta@gsinésekor visszafizeti az &Elzetonek,
kiveve, ha az Hfizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszmsznalatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben adékésszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

18. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azoftteto kérésere, vagy egyeb, azétzeté erdekkdrében és
okbdl kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitdsahoszolgaltatd helyszini intézkedése
szukséges, kikapcsolasi dij fizeténd

19. Kiszallasi dij

Az Elsfizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli den olyan esetben, amikor az
eléfizetéi hozzaférési ponton vagy hazhaldézaton valdo tewskem végzése érdekében a
Szolgaltatd helyszini jelenléte szikséges aiifdto hib4jabol vagy az Bfizets érdekében
felmerdlt okbdl vagy az Bfizet6 kéréseére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kulonosgmnem kizarolag:
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- Ha a Szolgéltato az &izet6 kérésére az éizetdvel egyeztetett igpontban a tulajdonaban
allo vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltat6 az &ilzeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutnagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka &fzdid érdekkorében mertlt fel (pl.
El6fizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgéltaté azddizetsi végberendezést (TV, radio, vided) adfizdeté kulon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elsfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, haszé&ildsra a Szolgéaltatd érdekkdrében

felmertlt okbdl kertl sor, valamint az dlzet6 altali jogszeli felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasaltglmazasa esetén.

20. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozdsara kerul soernek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése szikséges, korlatozasiadijdnd.

21. Programcsomag modositasi dij
Az Eléfizets altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomatpsitasi lehéiséget kovet
ismételt programcsomag modositéas teljesitéséétefird dij.

22. Racsatlakozasi dij

Réacsatlakozéasi dij megdfizetésére aéfizété abban az esetben koteles, ha a csatlakozas daz adot
eloéfizetdi hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltayéaybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. igy példaul racsatlakozadizdtend amennyiben a Szolgéltaté a mar
kiépult rendszeren Uj szédés megkotése alapjan teljesiti a szolgéltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyeni és Uzlatézményi Ebfizeté esetén eltérlehet.

23. Tovabbi vételi hely dija

A szolgéltatasi cimen lévngatlanba az Bfizets kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tobb vételi
hely is létesithéttovabbi vételi hely dija medfizetése esetén, metymegfizetésére az &Eizetd
tovabbi vételi helyenként koteles, és amely a tbvabatlakozas kiépitésesttlesedékes.

24. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azttet6 kérésére, vagy egyéb, adtttets érdekkorébe ésokbol
kifolyolag szilinetelt, vagy korlatozasra kerilt esEdsfizeté a szolgaltatas helyredllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetetid ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helysnbézkedése
szlkséges.

25. Vizsgélati dij

Amennyiben az Bfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételfelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizagaizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatésadg altal a Szolgal@tészemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltat6 jogosult az &izetére atharitani.
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5. Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

5.1. A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatokie

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgirSzolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvetikez

1.1. Az elektronikus hirkozlé8lrszélo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EhBY.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd agfigbtok és a Felhasznalok részére tot&zamlazas és a
kapcsol6do dijak beszedése, valamint @&fizdtoi szerddesek figyelemmel kisérése ceéljabol a
kovetked adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az difizet6 neve, lakGhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizetéi hozzaférési pont helye,

ac) az difizet6 szamlazéasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté esetén az éfizeté sziletési neve, anyja szlletési neve, sziletdge s
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizet6 esetén az utblag fizetett diju szolgaltatasokreatknzd
eloéfizetdi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizet6 esetén az éfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szikség esetén aéfedeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléshégek;

b) az ebfizetéi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az ebfizeté cime és az allomas tipusa,

d) az elszamolasi édzakban elszamolhat6 dsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott@lzetsi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irakgach idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiétmbefszolgaltatasnal a
szolgaltatast nyQjtd halozat és cella, valaminz@galtatas igénybeveételekor hasznalt készulék
egyedi azonositéja (IMEI), IP halozatok eseténlialmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszéfagiatok;

I) tartozas hatrahagyasa esetén éfizgtéi szerddés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén a#fieketok és felhasznalok résztrigénybe vehét egyéb, nem
elektronikus hirkézlési szolgaltatasra, kulondsemek szamlazdsara vonatkozo adatok;

k) az ebfizetéi szolgaltatds igénybevételehez jogellenesen ababth - igy kulondsen a
tulajdonosa A&ltal letiltott - é&fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak lédi&esr
vonatkozéan a szolgaltaté elektronikus hirkdzhlozatdban keletkéadatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd6 a hibelbajések, a hibabehatarolé eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett ietiéslek visszakovetlistge érdekében a
kovetke® adatokat kezelheti:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,

ASZF Helyhez Kotétt Telefonszolgaltatashoz | Pazyriéabel Kit



Készités: 2008. 06. 11. 69. oldal, 6sszesen: 77
Utols6 médositas tipontja: 2012.01.01.
Készilt: 2011.11.20.

b) az ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharithsanak maédjat ésopdntjat (év, honap, nap, Ora), eredmenyét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizeté értesitésének modjat éspbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltardelektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyulé szerédés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kis¢asebbol szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelésvényesitése céljabol kezelheti a
Felhaszndlo, illetve Bfizeté azonositasdhoz szilkséges és elégséges személyakekd
adatokat:

a) az Ebfizets értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elésbgét,

b) ha szikséges, azéBretéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pordtciabfizeto
azonositdé szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés &pontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak médjatesidjat (év, honap, nap, ora),

h) az Ebfizeté értesitésének modjat ésmbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltato sajaketszerzeési céljabol - azo@izets kifejezett
el6zetes hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. pontrézadatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az
Elofizeté altal igénybe vett illetve vehetszolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(masorprogram tartalom ismeréet tervezett valtozasok és fejlesztések, U] sz@g#sok,
vasarlast 0sztozkedvezményes illetveiiség-akciok, nyeremeénysorsolasok, stb.) kildésével a
Eléfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A szemeélyes adatok tarolasanak édartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfedetsi szerfdéskbl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdélketkivéve, ha mas torvény az adatkezelésre celtér
hataridt ir els. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokattarazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlamatkozo, a 143. 8§ (2) bekezdése szerinti
elévilést kovet 1 év utan, 30 napon belll térdini kdteles. Kulorvény ilyen ebirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kulon torvértyrésa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul neigskiintetnie.

Az lgenyb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato dfizttéi szerddés megkotéset kovien az
El6fizetok adataira vonatkozO szabalyok szerint kezeligléfizetoi szerddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagabol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a St legalabb egy évig mé&gi. A

Szolgaltatd az adatokat a hiba elhéaritasat vagygramelbiralasat kouwetesetleges jogvitara
nyitva allo id leteltéig vagy a jogvita jogés lezaraséig, illetve a szolgaltatas ésiégével
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0sszefliggésben szamara jogszabalybéint skatisztikai informacios kotelezettségei eléagdlig
kezeli.

2.3. A Szolgaltaté a 3.1.pont c¢) pontjdban megbatit adatszolgaltatas biztositasa ceéljabol
koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a Sz megdmeséig,

b) az 1.1. b)-k) pontja szerinti adatokat harongévi

megbrizni.

2.4. A Szolgéltato a 3.1.pont ¢) pontjdban megbatit adatszolgaltatas biztositasa céljabdl -
legfeljebb harom évig - kezelheti azéftetéi szolgdltatds igénybeveételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiulén6sen a tulajdonosa altalttdt - eléfizeti végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgalédetronikus hirkdd hal6zataban keletkéz

és rendelkezésre all6 adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltadats tizletszerzési ceéljabol az6ktets
hozzajarulasanak étlartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelésElfizeté hozzajaruldsanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont saefinblgaltatd megsziinteti.

2.6. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot atkedelésél valdo tudomasszerzését koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamély pontban nem emlitett célbdl toréen
adatkezelésre kerdlt sor.

2.7. A Szolgaltatd koteles az dEketokrol nyilvantartott szemeélyes adatok vedeltiiér
gondoskodni.

2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetébaz adatokhoz hozzaférést
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésregali személyeldt nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy pglééztonsagi méasolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywke$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbeng az irattarozasra nem ketiivagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitogépadathordozon Iév adatokat
helyreallithatatlanul le kell t6rdIni, a papir alapzemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas médon (égetéssel, iratmegsendvadlitellerorzotten meg kell semmisiteni.

3. A szemeélyes adatok tovabbitdsanak esetei
3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, araklyaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan alazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazéas kezelését, ikdeg az tgyfel-tajékoztatast végzik,
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b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgsz@baly alapjan jogosult szervek részeére,
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztorsdgjme, a kdzvadadibcselekmenyek,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmitan vagy jogseét felhasznaldsanak
uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé
hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birosagnak,

d) a bir6séagi végrehajtasrol szol6 térvényirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kdziul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjéibaelharitast illéleg az Ugyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjfaresz Ugyintézését, illdeg az ugyfeél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszigyekbered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, al8kagaltatd megbizasa
alapjan a marketing akcioét ilideg a marketing jellaguigyféel-tajékoztatast veégzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, araklyaz adatkezelés céljahoz szikseégesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik féngza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytijtszolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis
marketing informacioknak az &lzeté részére tortéhkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan &tadott adatokkal ckafatban az adatokat atéket a
szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettségete

4. Az Elofizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Hlizets adatkezeléshez vald éektes hozzajaruldsat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzogszabéaly szamara kétélez nem
irja eb.

4.2. Az Ebfizeto adatkezelési hozzgjarulasat a Szolgaltatd a kéxstkszerint szerezheti
meg:

a) az egyeni éfizetsi szerddeés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkszalélatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort@radatkezelést sz6lo nyilatkozatat a Szolgaltato
ugyfélszolgéalatan tett vagy postai uton megkuldisbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozul a legutobbi kel az érvényes.
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5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomésara jutott személydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiémély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédslmabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehaivé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd abilazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos modon terheli és megszedéaé@gszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalméaiba munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.

5. Az adatvédelmi felebs

5.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatitdt&sara kinevezett személy

neve: Lelovics Laszlo
beosztasa: ugyvezet
elérhebsége: 20/9852491 lelovics@pazmanykabel.hu

5.1.1. Az adatvédelmi feléd koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagegbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz0 jogszabalyokat és jetab&yzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelménysaeakelyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzatmakEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgélati irodadban, valamint internetes hpfdn vald nyilvanos elérhitégét.

5.2. Tajékoztaté az adat- és titokvédelentt

Az informaciés dnrendelkezési jog érvényesitéseldtden a Szolgéltatd a jelen Tajékoztato
kozzétételével biztositja azdfilzetok szamara annak megismerését, hogy éfizetok

személyes adatainak milyen korét, milyeétatamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolg, €
milyen esetekben tovabbitja mas személy részarébbéd miként gondoskodik a személyes
adatok biztonsagaradl, illetve a Szolgaltato altaljtott Internet szolgaltatas igénybevételével

tovabbitott kozlések titkossagarol.
Az El6fizetsi szerdidés megkotésével azdizets feltétlen hozzajarulaséat adja a Szolgaltatd jal&pekoztatdban

részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.

Jogszabdlyi hattér

A Szolgéltato az Bfizeték személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszakiéhy
dsszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés middisaban koteles betartani. A Szolgaltato
altal végzett adatkezelésredsrban az alabbi jogszabalyok adat- és titokvédednmielkezései
az iranyaddak:
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* Az egyének védelmér a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, fwagban, 1981.
januar 28-an napjan kelt egyezmény kihirdetédssxol6 1998. évi VI. torvény,

* A személyes adatok védelmEres a kozérdek adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi
LXIII. térvény,

» Az elektronikus hirkdzlést sz6l6 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében falgladatkezelési
szabalyok (,Eht.”),

» Az elektronikus hirkdzlési Szolgéaltatdé adatkezeatégekilonos feltételedt, az elektronikus
hirkozlési szolgéltatdsok adatbiztonsagéarol, valdmt azonosito kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl szol6 226/2003. (XI1.13.) Kormanyreletle

* Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatdo szzmtek és a titkos informéacidgiésre,
illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szertedz egylttrikbdésének rendjér szold
180/2004. (V.26.) Kormanyrendelet.

A Szolgéltato altal kezelt személyes adatok fellgsiay az adatkezelés jogcime, célja és
idétartama

A Szolgaltat6 az Bfizeték személyes adatainak kezelésére akkor jogosuliz léintett Eifizeté az adatkezeléshez
hozz4jarult, vagy az adatkezelést torvény elrer(#ételed adatkezelés).

A Szolgaltat6 altal kezelt személyes és egyéb adeisorolaséat, az adatkezelés jogcimét, céljdtémrtamat az
alabbi tablazat tartalmazza:

A személyes adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés
Idgtartama
természetes személytetets neve, Eht. 154. § (1) bek. szamlazas és dijak beszealége, a szerddés megsinéséig
lednykori neve, anyja neve, sziiletépi szerddés figyelemmel kisérése
helye és ideje, lakéhelye, tartdzkoddsi
helye;

Nem természetes személfizets
cégneve, székhelye, cégjegyzékszama,
bankszamlaszama

kiskor( természetes személy esetépa  Eht. 154. § (1) bek. szamlazas és dijak beszealés
torvényes képviséheve, lakhelye, szerddés figyelemmel kisérése
lednykori neve, anyja neve, sziiletépi
helye és ideje

I

a szergdés megsnéséig

Elsfize®s levelezési cime (amennyibgn Eht. 154. § (1) bek. szamlazas és dijak beszeglége, a szerddés megsnéseéig
eltér a lakhelydl/tartézkodasi helyt szerddés figyelemmel kisérése
vagy székhelyt)
Elsfizets e-mail cime(i), telefon és az Ebfizets hozzajarulasa a szolgaltatas elérbat tétele, a szergdés megsnéséig
telefax szama(i) egyuttnikddés a szesrlésszaf
teljesitése érdekében
nem természetes személfizes a kapcsolattarté személy egyuttnikodés a szebdés a szergdés megsnéséig
esetén a kapcsolattartd személy neje hozzajarulasa teljesitése érdekében
és telefonszama
Elsfizetsi hozzaférési pont létesités| Eht. 157. 8 (2) bek. a szolgaltatas elédvéttétele, a szergdés megsnéséig
cime (amennyiben eltér a a szerddés figyelemmel kisérésg,
lakhelygl/tartézkodasi helyll vagy a hibaelharitas, karbantartas
székhelytl)
a szolgaltatas nyuljtasahoz szikséges Eht. 157. 8 (2) bek. a szolgaltatas elédvéttétele, a szergdés megsinéséig
tavbeszél allomas szama vagy a szamlazas, dijak beszedése,
szolgéltatds azonositdja szerddés figyelemmel kisérése
a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges Eht. 157. § (2) bek. a szolgaltatas elédvéttétele, a szerddés megsinéséig
tavbeszél allomas tipusa illetve szamlazas és dijak beszedésg,
jellege szerddés figyelemmel kisérése
az elszamolasi itkzakban Eht. 157. 8 (2) bek. szamlazas és dijak beszedépe, a szamla teljesitésének

elszamolhaté 6sszes egység szani

[\

szerddés figyelemmel kisérése hataridejét kovet hat
hénapig, illetleg a
dijtartozas eléviléséig
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a forgalom vagy egyéb szolgaltatag Eht. 157. 8§ (2) bek. szamlazas és dijak beszedésq, a szamla teljesitésének
tipusa kezdlidépontja és idtartama, szerddés figyelemmel kisérése hataridejét kovet hat
tovabba a letoltott és/vagy feltdltott hénapig, illetleg a
adat terjedelme dijtartozas eléviléséig
a dijfizetéssel és a dijtartozassal Eht. 157. 8§ (2) bek. szamlazas és dijak beszedésgq, a szamla teljesitésének
Osszefligg adatok szerddés figyelemmel kisérése hataridejét kovet hat

hénapig, illetleg a
dijtartozas eléviléséig

a tartozas hatrahagyasa esetén az Eht. 157. 8 (2) bek. szamlazas és dijak beszedés¢, a szamla teljesitésének
Elsfizei szersdés felmondasanak szerzdés figyelemmel kisérése hataridejét kovet hat
eseményei hénapig, illetleg a
dijtartozas eléviléséig
Elsfizets hozzajarulasa szerinti egyép  Elsfizets hozzajarulasa Uizletszerzési tevékenység | hozzajarulas visszavonasaig,
személyes adatok folytatasa illetve a szerd@dés
megs#néséig
kozos adatallomannyal kapcsolatog Eht. 158. 8§ (1) bek. szolgéaltatas elérhévé tétele, | a szer#désksl adddé jogok és
adatkezeléshez jogszabalybafire! szerddés figyelemmel kisérésg kotelezettségek eIévUIéséigr
adatok
természetes személytite neve, e- Eht. 160. 8§ (1) bek. elektronikus cimtar létrehozatald hozzajarulas visszavonasaig,
mail cime lakcime, és nikodtetése illetve a szerd@dés
nem természetes személjfizes megs#néséig

cégneve, székhelye, felhasznalo(K
neve, email-cime

Az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté a személjetye egyéb adatait sajat Uizletszerzési céljéra,
killénésen a szolgéltatas mMigegenek javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabbaséizembi érdekek figyelemmel
kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltafiftisaval és igénybevételével kapcsolatos tajékasit

tevékenységének megvalositasa céljabdl felhasznalja

Az Elsfizets barmikor indoklas nélkil, az Ugyfélszolgalat igbayételével médosithatja az adatkezelésre vonatkozé
korabbi nyilatkozatait.
A Szolgaltaté az adatkezeléstdrtamanak lejartaval az @izet6 személyes adatait az érintettel toétén

beazonositast a tovabbiakban lehetetlenng&r@don tordini koteles.

A Szolgéltato titoktartasi kdtelezettsége

A Szolgéltaté a tudomasara jutott személyes adatdkales bizalmasan kezelni, azok
megismerését az érintetbebtes hozzajarulasa nélkil mas személy szamaraahetn leheivé,
illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra. A tadiasi kotelezettség a Szolgaltatd
alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltat@zonos médon terheli és megszegéséért a
jogszabalyok szerinti felééséggel tartozik. A titoktartasi kdtelezettség laalenazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a mediitzatmegbizasi jogviszony me@aése utan
is terheli.

Forgalmi kimutatasra vonatkozo titokvédelmi szabkly

Az Elofizeté kérésére a Szolgaltato koteles aifigeté rendelkezésére bocsatani a forgalmi
kimutatast, amely a forgalmazéasi és szamlazasokaba dij kiszamitasdhoz és a dijvita
eldontéséhez szilkséges mértékben és mdédon tartalnfakimutatas azonban nem
tartalmazhatja a hivott fél hivoszamanak mindemgzgyét, vagy mobil radio-tavkoziési
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szolgaltatas esetén a hivo fél helymeghatarozaiéabmas olyan pontossagu adatot, amelyre a
dij kiszamitasahoz nincsen szikség. Ha éfiZett6 a Szolgaltatotol részletesebb adatokat
tartalmazoé kimutatast kér, ennek megadéasth @lSzolgéltato koteles azdikzets figyelmét
felhivni arra, hogy a kimutatassal egyutt a szodgast igénybe vey az Ebfizeton kivili
természetes személy felhasznalok személyes adatantekaba juthat, és ezeknek a
megismeresére az@ilzeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajitasukat
kovethen hozzgjarultak. A Szolgaltaté a hozzajarulas étéglagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizarolag aéfizets tartozik felebsséggel. Efil a Szolgaltaté az
El6fizetét a kimutatas megrendelésével egyithyy tajékoztatja.

Kapcsolt vonali Internet szolgéltatas esetén, haléfizet6 a hivé fél hivoszamanak megadasat
kéri, a Szolgaltato koteles azolrets figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egwit
szolgaltatast igénybe vévaz Ebfizeton kivili természetes személy felhasznalok személyes
adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megisereréz Hifizeté csak akkor jogosult, ha
ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat kémethozzajarultak. A Szolgaltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalhbzzajarulasért kizarolag aztetets
tartozik felebsséggel, amelyt irdsban koteles nyilatkozni.

Az adatok tovabbitasdnak esetei
A Szolgéltato az altala kezelt adatok kozil azokatelyek az adatkezelés céljahoz sziksegesek
az Eht. 157. 8-anak (5) bekezdése alapjan atadhatja

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan mlézast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazéas kezelését, ikdeg az tgyfel-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazéasi jogvitak rendezésgszgbaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsédelme, a kdzvadas
biincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer joigtian felhasznélasanak uldozése
celjabol az arra hataskorrel rendelkememzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé
hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birosagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo torvéenyirdsai szerint a végrehajténak.

Az 4tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat éket\a Szolgaltatéval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

A Szolgéltato a dijfizetési, illéteg a szergdésldl ered egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megebzése érdekében jogosult abdfEdetd nevet, az azonositasahoz szilkséges adatokat,
valamint az adatatadas indokarol sz6l16 tdjékoztatasik tavkdzlési Szolgaltatonak atadni, vagy
attol atvenni, illebleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomid@trehozni, ha

a) a Szolgaltatd szamlatartozas miatt a <SmbEgt felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehéségét az Bffizet6 szamara részben vagy egészben felfliggesztette,

b) a Szolgaltatd szamlatartozas miatt birésagi vagpsgi eljarast kezdeményezett az
El6fizets ellen, illebleg az Ebfizets tartozkodasi helye ismeretlen,

C) az ajanlatted, illetve az Ebfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztett
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kulondsen, aha azonositasara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagyawelen),
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d) a Szolgaltatd a szdidést jogszabdlyban meghatarozott egyéb felmondésmiatt
felmondta.
Ebben az esetben a Szolgéltatd koteles éfizEt6t haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas
tényénbl.

El6fizet6i cimtar

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a §tven Ebfizetsi cimtarat hozzon létre éstkddtessen szolgaltatdsa
minsségének emelése érdekében. A cimtarban valamehifidel alapadatai szerepelnek, és a cimtarban a keresés
ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megjelendém kotele#, az Ebfizeté kérésére dijmentesen kimaradhat
bekle, illetve nyilatkozatat barmikor, az Ugyfélszdegdigénybe vételével megvaltoztathatja. Az egyElifizets
kérheti, hogy a Szolgaltaté a cimtarban feltiinte$smyy a személyes adatai nem hasznalhatok fel eld@rv
Uzletszerzési célra.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott ko Mdgkossaga
A Szolgéltatd a hal6zatanak igénybevételével toitatibkdzlések tartalméat kizarélag a szolgéltagesitéséhez

szilkséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgddtatd szolgaltatas teljesitése soran valamely &oalé
tudomasara jutott, a k6zlés tartalmanak megismenéag részére nem teheti leheai. Azoknak a kdzleményeknek a
vétele, tartalmanak kozzététele és felhasznaliasa éimelyeket nem a nyilvanossag szamara tovataiito

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozo hatostejortetében kilén térvényben foglaltak
kivételével - az érintett felhasznalok beleegyezéskil - tilos a kdzlések megfigyelése,
lehallgatasa, tarolasa vagy a kdzlésbe mas modoktEm beleavatkozas vagy megfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeeatyegetés, zsarolas esetén a nyomozdhatésag a
felhaszndlo irdsbeli kérelmére a hasznalatabankiésziléken folytatott telefonbeszélgetés vagy
e-mail levelezés utjan tovabbitott kdzlés tartalésat beszélgetést, ilidtg levelezeést
lebonyolitok személyét a kérelemben fogladthdtaron beltl megismerheti, azt technikai
eszkozzel rogzitheti.

Adatbiztonsag

A Szolgéltato altal kezelt személyes adatok bizgas illetve az Internet halozat
igénybeveételével tovabbitott kozlések titkossatsdiserban a kilonbédizszamitégépes
visszaélések, tAmadasok fenyegetik. llyen visszakié

I. a szamitogépes virusok, amelyek a Szolgaltatdé #ltalt személyes és egyéb adatok
sérulését, megsemmisilését eredményezhetik,

II. a szamitégépes betorés, amelynek soran a Szofgaltal tarolt személyes és egyéb
adatokhoz illetéktelen  személyek  jogosulatlanul zZderhetnek, azokat
megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

lll. a szamitogépes kalézkodas, amelynek sordn az dmntdralézat igénybevételével
tovabbitott kozlések tartalmat illetéktelen szeraklkifirkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az &lzeté6 koteles a dle elvarhatdé riszaki é€s szervezési
intézkedéseket megtenni a fentebb meghatarozottélyek csokkentése, illetve elhéritasa
érdekében.

A Szolgaltato altal végrehajtott biztonsagi intéések

A Szolgéltatd biztositja azokat a technikai feligtet, illetve kialakitja azokat az eljarasi szgbéht, amelyek a
személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméHkestyei az Internet haldézaton tovabbitott kdzlések
kifurkészésének lehgtegteljesebb megakadalyozasahoz sziikségesek.
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A Szolgaltat6 az irasban megkoétotbtEtetsi szerdidéseket, illetve az elektronikus Gton rogzitetifizetdi adatokat

biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitogépearolja é$rzi.

A Szolgéltatd a szamitdgépein tarolbttetsi adatokat biztonsaglizfal rendszerrel és virugbprogramokkal védi

a jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatas, nyilssagra hozas, torlés, sérilés és megsemmisilés elle

A Szolgéltaté az elektronikus Gton rogzitetéfizletéi adatokat csak az arra feljogositott alkalmazptraegbizottai

és alvallalkozdi részére teszi elétheat egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan.

Az Eléfizeté altal végrehajthatd biztonsaqi intézkedések
Az Elsfizeté koteles mindensle elvarhat6t megtenni személyes adatainak, kiiEmésSzolgaltato altal nydjtott

szolgaltatas igénybevételéhez sziilkséges bejel@sikazonosito, illetve jelszé (kdd) védelme érdekéliz
Elsfizets feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevélégéys, mely bejelentkezési azonosit6janak,

illetve jelszavanak (kodjanak) felhasznalasavabsalt meg.

A szolgaltatds igénybevételének fokozott biztonsagblgalja a jelsz6 i6l-idére tortérd
megvaltoztatasa. Az &izet6 a jelszét barmikor jogosult az Ugyfélszolgalatnigigevételével
koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo ilteték személyek tudomaséra jutott, az
Elofizeté koteles a jelszo6t haladéktalanul megvaltoztatni. jéisz6 megvaltoztatasaval
kapcsolatos tovabbi informaciokrél a Szolgaltatdigyfélszolgalatan nyujt tajékoztatést.

A hdlézati virusok elharitasa érdekében javasalgyhaz Ebfizetsé minden olyan programot,
amely e-mail-ben ismeretlen cithrérkezik az Ebfizetoshdz, a dokumentum megnyitasa nélkl
toroljon, illetve a virusok kisgése érdekében szamitogepére virusirtd prograregitsen. A
program telepitésével és hasznalataval kapcsolatb&tbfizeté a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan
kérhet tdjekoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatésyhgvételével tovabbitott kdzlések
titkossagat fenyegétszamitogepes visszaelések elleni védekezés hatdgk8ze a biztonsagi
tizfal rendszer kiépitése, amelyet a SzolgaltatoléfizEts részére kulon megéllapodas alapjan
véllalja. A lehetséges megoldasokrol és azok kgésél a Szolgaltatd az Ugyfélszolgalatan ad
tajékoztatast.
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